A mediacio és a birdsagi eljarasok kapcsolata

Magyarorszagon
2009/2010. évi kisérleti birosagi mediacios progkaenekelése

3.3. verzio
Budapest, 2010. marcius 17.

Kozremikodtek:

Furjes Balazs
Dr. Gyengéné dr. Nagy Méarta
Dr. Gyulai Edina
Dr. Handé Tunde
Dr. Krémer Andras
Dr. Németh Szabolcs
Dr. Polgarné dr. Vida Judit
Dr. Réczey Katalin
Dr. Sipscz Gaborné dr. Ferenczi Zsuzsanna
Dr. Somodi Eva
Dr. Tolnai Katalin

Szerkeszik:

Furjes Balazs
Dr. Krémer Aqdrés
Dr. Somodi Eva



Verzié kovetés

'S

Verzié | Datum Véltozast | Valtoztatas lényege

szam vegsd

1.0 Szept 26 Furjes Alapdokumentum, melynek célja az 6tlépéses elemzé
Balazs struktarajat megadni, amely keretet ad a szaknt@hok,

és amelyhez mindenki hoz#aheti a véleményeét.

2.0. Nov. 24. Dr. Réczey| Véleményezés, észrevetelezes
Katalin

2.9 10.02.08 | Dr. Krémer| A korabbi javaslatok szintetizalasa, a fennmarado
Andras eldontend kérdések kiemelése.

29.1 10.02.10 | Dr. Krémer| Tovabbi javitasok, szerkesztések
Andras

3.0. 24.02.10 | Dr. Somodi Javitasok, szerkesztések a megbeszéltek, tovaltr@s\
Eva €s Szabolcs észrevételei alapjan

3.1 04.03.10. | Dr. Réczey Javitasok, észrevételek
Katalin

3.2 05.03.10. | Dr. Somodi Szerkesztések Szabolcs, Kata, Marta, Andras anyaga
Eva alapjan, javitasok

3.3 15.03.10. | Dr. Krémer| Szerkesztések, javitasok
Andras és
Dr Somodi
Eva

16.03.10 Dr. Németh| Javitasok
Szabolcs
17.03.10 | Dr. Krémer| Szerkesztések, javitasok Szabolcs, Kata, Martagdd iin

Andrés és | anyaga alapjan,
Dr Somodi
Eva




1 MediACIO MaQY arOrS Z A0 QN . . ettt et et e e et ettt ettt seeaaeeeseaseenssenseessenseenseenseeaeenseenss 5.

1.1 Az alternativ vitarendezeés fajtai......cooooiveiiiiieiiiiiiei i ieees s esreeeereieeeeeen, 5.
1.2 Az egyuttniikdédés hidnya és a problémakezelési gyengeségsalédmi és gazdasagi
fejlodés elégtelenségének egyik alap-problEMAJA. ... ..eeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeieeeeeeieeeeeeeee) 6
1.3 A piaci potencCial fElDECSUIESE. .. ..cuuuiiiiiiiiiiiiei i i it isiisinesisiessiiesesiiiesesnsiasennaeadas
1.3.1 A gazdalkod6 szervezetek peresitett joqvéthal okozott szamszésithet
VS Z S 0 K . ittt ittt ettt ettt e ettt ee st eeeesatteesetaeeeataeeeetaeseehatetebatetenenneaaenaens 8
1.3.2 A gazdalkodd szervezetek peresitett jogwiaikapcsoldddé nem szamsisithet
karok 8
1.3.3 A lAtENCIA VOIUMIEIE. ...ttt e it e e it e s e eaaeeesesiseereseearenesenssenssenseenss 9..
1.3.4 A nem gazdasaqi jelieégitak altal OKOZOott KAroK ........uuuiiiieuiiiiiiiiiiiiiiiiiaennaes Q..
1.3.5 A mediacioval elérhekoltsSEgCSOKKENES. ... .cvuuiiiiriiiiiiiiieiiiiieeeiieieeeaeens. 10
1.3.6 Az allami szerepvallalas SZUKSEQESSEOE. ..uu..iiuuiiiieiiiiiiiiietiiiieieaesensienass 10
1.4 A tdrvényi szabalyozas MagyarorSZAgON. .. uuuuu. e ieeeeeeeeieeeieeeeseeeieeeeeeseeieseenss 11
1.4.1 A MEdIACIO JOUI AIAPJAI. .. cieuetiiiit ittt ii it esieaeesiessasaressisareesiereaenaees 11
1.5 Mediacié jelenleqi elterjedtsége, sikerei MaQySZAgON .......uu..iiiieerenniiiiieiennnnsesn. 16.
1.5, ] IRM KO S ettt ittt e ettt e ettt e e seeiaseseesstetessasssessstesesnsaessssssssesnanns 16
1.5.2 Az Orszagos Mediaciés Eqgyesiilet tapasztalatai.......ccooeeeeiiiiieeiiiiiiiiieennnnes 17
1.5.3 A mediacio jelenlegi alkalmazasi terlletel........ooueiiiieuiiiiiiiiiiiiiiiieiiaaenaas 18
1.6 J6vbeli lehetiségek és kotelezettsEgek (EU).....uiiiniiiiiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiieiieeeeeenne 23
1.7 NemzetkOzi tapaSZtalatok . ... ... i ieesieiseesseesaesiesenseetaniseasenes 24
2 A Kisérleti Program bemMUIAtASEA. ... ..uu.iiiee ittt iiieesesiseaseieseesisseesiszeesssenaeensss 27
2.1 A Kisérleti Program &kményeinek iISMeEreteSe. ... .ouuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiesiianees, 27
2.1.1 Korabbi birésagi KezdeményezEeseK. . ....oiiivuiiiiiuiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeieieeeeeens, 29
2.2 A jelenleqi Kisérleti Program CELA. ... ...t ieeia s ie i saieiaeeaas 30
2.2.1 A Kisérleti Program tikodése és a birdsagi eljarasotszefisége................... 30
2.2.2 A Kisérleti Program tartalmara tett javafatQ..........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieaee, 30
2.2.3 A birésaqgok elvarasai a Programmal kapcsaatb........coooevveeiiiievniiinniennnes.. 30.
2.3 A Kisérleti Program megvalOSUIASA. .........cuuuiiiiueiiiiiiiiiiiiiiieiisieiisieieiieeeeenaas 31
2.4 A Kiseérleti Program kiértékelésének Struktlraja..........oveeeeeeiiiiiiieiiiiiiiiieenieennses 31
3 A Kisérleti Program KiGEKEIESE. ... uuuuiiieeiiitt it iiieetieiesieaeiiessisiessaieieessissenisenss 32
3.1 ESet KIVAIASZIAS. ... . iieeuiiieet it ii e e st ee s eesseessssseesesssesesssesresnsteresneresssanenns 32
3.1.1 Mediacids utra korlatozott szamu, de minéiyohb megoldasi eséllyel rendelkez
UQYEL KEI EEIEINL. . iieeet ittt ittt e it e s et eseesiessesesssssesssesessesresstesessnsenassnssnnsennss 32
3.1.2 A kivalasztasnak mind a passziv, mind azakjat kovetni kell...................... 33
3.1.3 Az aktiv kivalasztasok kozil aisdkritériumok valtak be a legjobban........... 35

3.1.4 A sikerhez medgfekglszervezeti hattér szilkkséqges, barmilydinégzs alkalmazzon

a birésag38

3.1.5 Pertargyérték szerinti megkilonbdztetés sdete méqg nyitott kérdés.......... 38
3._1.6 Nincs egyetértés, hogy a per mely szakasaa@ébhahmediaciot kiajanlani........ 40
3.2 UQVeletre terel6S. . ..ot ieeieee i teeseereiaeeiaaeseearenaernsenanaeneneen D]

3.2.1 A tarsadalmi szemléletvaltas eqy nagyon ldsdadast igér de szikséqgszer
folyamat41

3.2.2 A Kisérleti Programban egybed definialt terelési modot teszteltink............ 41
3.2.3 A megvaldsitas soran szamos megoldandé faleetdilt fel...........eeevvennnnnnne.. 43
3.2.3.1 UQyelet MEOSZEIVEZESE ... eeeeiieeieseeeieseeeesseeeesesesanseesaseessoessaseeessssennes 43
3.2.3.2 Folyamatbha (llESZEES. .. ..uuuiiiii it i i e i eesieieesreiiereessarenaens 43
3.2.3.3 Jogszabaly altal biztositott MOtIVACIA.......iivveiiiiiiiiiieiiiiieiiieeneeeneee, 46
3.2.3.3.1 A PErKOISEQ VISEIESE ..uuuiiiiieniiiieiiiiii i iiitiiiieisieeeentsiesiseaseeaenaaens 46
3.2.3.3.2 Az eljarasi illeték CSOKKENIESE. .. .euuuuuniiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiiieensienairens 46




3.2.3.3.3 Egyeztetés a keresetlevél benvuijtédgn.el........coooeeeeeeieeeieeenennn... A4,

3.2.3.4 Bir® €SZKOZIALA .. uuuiiieeeiiiet it i it eseis s eeessnsseesesstessesnsaresnaearssnaeesensd 48.
3.2.3.5 Bilr® MOLIVACIOJA . ..eeueiiiit it i et eiie e e sie s ieeesatssesessstesessataiesnssasesnaased 49,
3.2.3.6 FeleK MOIVACIOJ. .. .. iiiieeeiiiiiiees i e e i iiies e e e sseeseiesseiseesresesnsseesieesenaeens 50
3.2.3.6. 1 ASZIMMIEIIIA . iuuiittiiitiii it ii et it siet e seasaesesasiesesentesenaaesnisenseearens 50
3.2.3.6.2 UQYVEAEK SZEIEPE .. .iiueiieeiieiieeieeeee st eeee e e eeeeees 51
3.2.3.6.3 Bir6sagok és a mediatorok kozotti felmd@oSztas.........cuueveeiiennnnn.s 51
4 A Program értékelése a SzamoK tUKI€ReN. ... ...uuiiiiiiiiiiieii e e iereieeieeeeee, 52
5 A Birdsagi Mediacio j6§je — Lehetséges kérdések, dilemmak a jogalkotaashpigari jogi
kozvetités alkalmazasi kdrének szélesitése érdekébe.......ccoovviviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeenses 61
5.1 A birésagi eljarashoz kapcsolddd jogalkotasHBBEK .......cvveeriiiiiiiiiiiiiiiieieeeea, 63.
5.1.1 A polgari anyagi és eljarasi szabalyokkaldsapatos felvetések.....................! 63
5.1.2 A felek mediaciora valé 6sztbnzése anyainyglk biztositasaval................... 64
5.1.3 A pert megékéen a mediacio kotelézanegKiSEerlése. . ....ovvvviiiieeniiieniienennees. 65
5.1.4 Az Un. bir6sagi MediaCio DEVEZEIESE .. ... ittt iiiiiiiiesiaiaesieeaeenaas 66
5.1.5 A mediaciéra vonatkozé tajékoztatd Ulések smeryezése, mint eurdpai unids
elvaras 67
5.1.6 A mediaci6 és a jogi seqitségnyujtas kaptsala............eevveeeeeeiiiiieeeeneeeeness 68
5.2 A kbzvetités mibségének fokozasat célzd javaslatok:....oo.ouvveeiiiieiiiiiiiiiiiiennnes, 69
5.2.1 Ajogi képvisélk szerepével kapcsolatos javaslatok...........cccceeeeeiiveenneeene... 69,
5.2.2 A kdzvetibi megallapodasok végrehajthat0SAga..........cevveeriiieeniiiiiiiiiiiinnnass 69
6 A kisérleti program folytatasara tett javaslatok:.......o.oiveeiiiiiniiiiiieiiiiieeeiieesieeieeeaaes 69
6.1 A Kisérleti program folytatasanak CELA........oiiuuuiiiiiiiiiiiiiii s iiesiieeiaeneeenss 69
6.1.1 Tajékozottsag a kdzvéiitljaras lényegét, elérlietegét illeben...................... 70
6.1.2 A polgari igyekben eljard birék figyelménékiiszalasa a megeqyezés, egyeztetés
I O N S O ittt ettt et e e e e s seeees ettt ettt et eeeeeeeeeteeaaaeeaa e aaerrneaiaaass 70
6.1.3 A birésag munkaterhének cSOKKENIESE.......oiivueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisnnesiieneenea i O
6.1.4 A birésagi eljarast érinszabalyok kialakitasa a birésagi tapasztalatgiaia..71
6.2 A Kisérleti Program folytatasanak moOdja........ccooivuuniiiieniiiiiiiiiiiiiiiiieeaieesaieenaaen, 71
6.2.1 A programban részt uebirdsagok KOrénekawiteSe. . ....ooeviieviiiieeiiiiiiiiennnes, 71
6.2.2 A programhoz kapcsolddas lgisetge a hatarokon atnyuld csaladi- és jogellenes
gyermekelviteli UgYEKDEN . .... i s s i ieraeeesieeissresseeressaseresnasarenass 71
6.2.3 Tovabbi lehéségek vizsgalata a munkaigyi perekben........cccooovvveiiivennnne... 72
6.2.4 Az egységes munkafolyamat kialakitasa a proban résztvédk szamara....... 72
5.3 A LA KO Z AL ... iiett ittt ittt i it e ettt e ettt e eeiettessetteeseetteteatatetebasatebaaaaennnass 74
6.3.1 Tajékoztatas a birdsagon beliil..........eeiiiiiiiiieiiii i ieeereiiie e s e 74
6.3.2 Tajékoztatas a birdsagi mediaciordl a szBleakodzvélemény felé................ 74
5.4 A KD Z S, uuuniiiiti it i e et e ettt e eeeeatteretaeeteteeeetaeeretnatarrtneerrnnnterernraenas 75
6.5 A Program fINANSZITOZASA ... ..iuuuiiiiei i i i iiitsiieeasasseeasisiessiaresaseeaseeiaenns 76
6.6 A MediaCidS MUNKACSOPOIL .. iuuuuiiirtiiiietiiieteieieteessesiereressaeressaereseteresneeenss 76
T IV I KIEE | ettt ettt ettt ettt ettt e esee s eesees e eeseessese s eeseasesesssnssassnnsasesssnssensas 78
8 IMEIIEKIEE 1., iiiietti i i ittt e e e ittt e e e e sees e eeesseesssseeesssesssaateessssssssstesssennnsessnnsasaasee 80
O IMBIIEKIEE 11 ettt ettt e et e e s e e eeeeeseese e eesseaeesse s eeseesasesssnnnssssasnssensss 87
1O MEIEKIET IV ettt i it e e e et e e e et e eeeaseseeesseestsseeeesssessnaeesseessnastanseeeienasenass 88
L0 MBI EKIEE Vet iiiitt it ee e i e e ettt e s e s eeseet e sseesieessetseeseetateseassssessasssnnssnsenaaens 97
12 MEHEKIET Vlauuun it i i e e e et s e e et e eessessseeeseestseeesssesssnaeesseessnssteasseeienasennss 98
L3 IMEIIEKIET VL. ittt e e et e e st sesemstesseesesseesesssseteseesatssesassassnnnnssasssnnsss 99
14 MEIEKIET VL. .oiieeeen it i e ettt s e e e et eeeeeeeesseeesteesssesssseessseesssnsesseensennnsenass 100
L M B B KBt DX o sttt ittt ittt ettt et ettt e et e eee s ee e e eee e eeeseeeesseeseeee s teeeseeeaseesstesnnaenssensenses 112




1 Mediacio Magyarorszagon

1.1 Az alternativ vitarendezés fajtai

A polgari jogvitdk feloldasanak didleges jogallami eszkdze a vitak peres uton, allami
birosdg Aaltal tortéh eldontése, de a jogvitak peren kivili rendezéddagyarorszagon a
rendes birésagi ut mellett tobb alternativ mddszeris biztositott a jogalkota

A valasztottbiraskodasrol szolo 1994. évi LXXI. vény megteremtette aarbitracios
eljaras igénybevételének lehitégét, amelynek soran valasztottbirosagkéikoad testilet
biralja el az Ggyet. Ennek az eljarasnak a rendi€sdyi eljarassal szemben az a dbbf
elénye, hogy a felek szabadon valasztjak meg az eljandcsot, az eljarasi szabalyok
valamelyest egyszébbek, mint a rendes birdsagi eljarasban, relatiesdbb az eljaras,
biztositott a konkrét tigyhdz tartozo, (nem jogiggh) magas szitit szakértelem, az dls
fokon meghozott jogés itélet és a viszonylag gyors és egyéz@&grehajthatdsag jeldisten
meggyorsithatia az Ugy lezarasat. A békéitatljarasra vonatkozd rendelkezéseket a
fogyasztovédelendt szold6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakbafvtvy.) és a Munka
Torvénykonyvésl szold 1992. évi XXII. toérvény (a tovabbiakbavit.) is tartalmaz. Az Fvtv.

a fogyasztoi jogok érvényesitése érdekében léttahmzerileti gazdasagi kamarak mellett
miukodd békélted testlleteket. A békéligttestiletek elésorban az aruk és szolgaltatasok
minéségével, biztonsagossagaval és a terméki=éfi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerddések megkotésével és teljesitésével kapcsolagyadntoi jogvitdk birdsagi eljarason
kivali rendezésével foglalkoznak. Btieges cél a fogyasztdo és a gazdalkodo szervezet
kozotti fogyasztOi  jogvita egyezségen alapuld reddének megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugy eldontésgyasttoi jogok gyors, hatékony és
egyszeli érvényesitésének biztositasa érdekében. Nem targedestilet hataskdre azokra a
fogyasztoi jogvitdkra, amelyekre jogszabaly valamiehtosag hataskorét megallapitotta. A
békéltedi eljaras a fogyasztd, tobb fogyaszté esetéberrintetiek felhatalmazasa alapjan a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadakangezet kérelmére indul.

Az alternativ vitarendezés masik, hazankban jetpidevésbé ismert és elterjedt — jelen
tanulmanyban vizsgalt - intézményensediacios eljaras melynek jogszabalyi kereteit a
kozvetiti tevékenyseédi szold 2002. évi LV. térvénnyel (a tovabbiakbdut.) teremtette
meg a jogalkoté.

A mediacios eljaras soran a semlegasdiator (kdzvetit)) modszeres kommunikacios
stratégia felhasznalasaval a vitaban dkdeket olyan helyzetbe hozzahogy a sajat
érdekeiket szem ditt tartva az egyezség létrehozasahoz wézatat megtalaljak.
Kulcsszavak: az onkéntesség, pragmatikussad, giientaltsdg. A felek onalléan hoznak
dontést, dgyvédjeik nélkul vagy azok segitsegduvehltalok hatarozzak meg a végeredményt
is, és nem kell azzal a kockézattal szamolniukyhery harmadik fél (birésag vagy véalasztott
birésag) hozzon egy szamukra esetleg keitlaz, de kotelei ereji dontést.

A polgari jogvitak birésagon kivili rendezésénaknge aKvt. miniszteri indokolasa szerint,
hogy az érdekelt felek tgyére soklgiorsabb és olcsdblmegoldassal szolgalhat, mint a
polgari peres eljaras, masrészt a kozismettdterhelt birosagok tehermentesitését is
jelentheti, és emelletthozzajarul a hazai konfliktuskezelé kultira kialakitasdhoz és
megszilarditasahoz is.



A mediacios eljaras ezenéalydk dacara sem terjedt még el Magyarorszagon,kenka
legfoképpen a kulturalis gatlé tényikben keresend

Megemlitend tovabba: hogy akit. szabdlyai alapjan létrehozott Munkaligyi Kozéetés
Dontbirdi Szolgalat elssorban a munkatgyi kollektiv vitdk rendezéséreggoE testllet
lényegében harmas tevekenységet lat el, békéltddrretitést és dodlviraskodast vegez
egy szervezeten belll. Leliség van egyéni munkatigyi jogvitak keretében isygérvenni a
Szolgalat kozvetdinek tevékenységét, mint egyéni kozvikét, de a szervezet alapszabalya
erre nem terjed ki, a jogi szabalyozas ezt nemi tedtelez’vé a munkalgyi jogvitaban
érintett felek részeére.

1.2 Az egyuttnikodés hidnya és a problémakezelési gyengeség, sadatmi és
gazdasagi fejfdés elégtelenségének egyik alap-problémaja

A hazai konfliktuskezelé kultira kialakithisa és megszilardithisa— s ennek fontos
elemeként a kozvetit tevékenység (mediacidé) szélesebb korben ismedtetdtele -
tarsadalmi és gazdasagi szempontbol nem elhanyagath jelentéséggel bir mert a
modern tarsadalmak fejlettségére és azok gazdasagdrizalomnak és egyitikbdési
szintnek dort befolyasa vah

A sikeres modern tarsadalmak alapja az egyiktésre vald hajlam, mely allitast a magyar
kultarat  el$kent, modszertanilag megalapozott  eredményekkel zetkdzi
osszehasonlitasban is eléiM@LOBE kutatas alatdmasztott. A 62 orszadpiterjedd kutatas
eredményei alapjan Magyarorszag a tarsadalmi eggkitidési hajlanddsag tekintetében az
utolso ebtti, azaz 61. lett a rangsorban!

A magyar ennek alapjan egy atomjaira hullott, 6ekredezérelt és széthuzo tarsadalom,
amely bizonnyal sikeresebb lehetne, ha tagjai séf@isaik kovetkezményeiért is félseteget
véllalva megbizndnak egymasban, mém né a felelisség és az egydltttkodési
hajlandosag és megtanuljuk az adott helyzétla leheé legtobb k6z6s eredményt kihozni,
akkor egészségileg, érzelmileg és gazdasagilagdsanolét.?

Ezért is fontos ramutatni a mediacios eljaras thidsai hasznossaga kapcsan arra, hogy az
eljaras feladata éppen annakselgitése, hogy a konfliktusban érintett felek egssah ujra
kommunikalni tudjanak, hogy a fennall6 érdekellemé a helyzet tovabbi kiélezéséhez,
elhizodo pereskedéshez, hanem I szerint a megoldas kidolgozasahoz, a vita
megallapodassal tortémendezéséhez vezessen, azaz a feleket sziikség esgbékitve, az
erdemben torté&nvitara és egyuttiikodésre ravegye.

Az egyulttniikddési hajlandosag fent vazolt hianya hatalmas Kedraokoz a magyar
gazdasagnak, de egyben rendkivilioégisi lehetségeket is magaban rejt, mert a vazlatosan
érintett szocioldgiai célok és kovetkezmények — d@sadalmi szemléletvaltas -
szamszdisithet) gazdasagi eredményt, megtakaritast eredményeznek.

! Részletes kifejtés az I. szamu mellékletben

2 A GLOBE vizsgalat Magyarorszagot az eurdpai ket kozil a kelet-eurdpaiba
sorolta be Albaniaval, Orményorszaggal, Gorogorgahdazahsztannal,
Lengyelorszaggal, Oroszorszaggal és Szlovéniawaiteg

BAKACSI Gy. / TAKACS S. / KARACSONYI A. / IMREK V.: Eastern European
Cluster: tradition and transition. Journal of WoBldsiness 37. 2002

% Részletes kifejtés az I. szamu mellékletben
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Erdemes megvizsgalnunk, hogy az egyiikdués hianyan tal mi az, ami még nyilvanvaléan
rontja a tarsadalom ifkodéseét, s akadalya a hazai konfliktuskézelltara fejbdésének. Sok
esetben tapasztalhatd, hogy a tarsadalom kisebb neagyobb csoportjai, maga a k6zdsség
viselkedik sajat érdekeivel ellentétben. Ennek degirtebb forméja a rovidtava vagy
kisebbségi érdekek dérbe helyezéseEz utdbbiak méltanytalan érvényesilése gyakran a
gazdasagi szféraban érhetetten: jogszer, de aranytalan, indokolatlan 6alyszerzés,
er6félénnyel vald visszaélés. A szélesebb értelembath tarsadalmi kbzdsséget, csakugy,
mint a siikebb csoportokat egyarant jellemzi poblémakezelési képesség hianyz
csucsosodik ki a problémaspirdlokban, az o6nmaguist egymast gerjesizt negativ
folyamatokban. Az intézményrendszerekben, igy azsggszolgaltatasban is megszokott az
okok helyett az okozatok kezelése, a részproblémégoldasa. Az egyutttkodés hianya
tehat csak egyik oka az dihzonérdekkovét magatartasformanak. Az egyén szintjén tul
tarsadalmi szinten is megjelennek olyan negatitobgék, melyek akadalyai a tarsadalmi és a
gazdasagi erdekek dsszehangolasanak. llyen a szeérgy, a masok érdekeit semmibe &rev
tekintélyeliség vagy 6nmegvaldsitasi vagy.

A gatlé tényedk leklizdésének egyik, ha nem azdedlomasa a tarsadalmi tudat fejlesztése,
a tudatosan etikus magatartasi normak kovetéseezghhul hozz4 nagymeértékben egy olyan
konfliktuskezeb eljarasnak az alkalmazasa, amely az egymas kassomegbecsulését
elétérbe helyeé karaktere alapjan alkalmas a vitakultira tudagjiegztésére, a jogi kultura
atalakitasara. Ezzel hozzajarulhatunk a tarsad@enigazdasagi félés, mint altalanos
célkitiizés megvalésitasahoz.

1.3 A piaci potencial felbecsulése

Az egyulttntikddés hianyabdl erédkarok a kovetkez - az alabbi abran szemléltetett —
tételektdl allnak:

1. A gazdalkodd szervezetek
peresitett jogvitai altal @
okozott szamszésitheb
veszteségek

2. Az ezekhez kapcsolédd nem
szamszdisithet) karok @

3. Nem peresitett gazdaségi
vitak okozta karok /

4. Nem gazdasagi jellégitak /

®

okozta karok




1.3.1 A gazdalkodo szervezetek peresitett jogvitétal Aokozott szdmszésithety
veszteségek

Magyarorszagon gazdalkodo szervezetek peresitett jogvitdebbe beleértjik a szervezeten
bellli jogvitakat is - akar kartéritési, akar muaggi, vagy mas -, valamint a szervezet és
partnerei k6zotti jogvitakatpvente 100 mrd Ft-ba kerlilneka peresketifeleknek, a magyar
allamnak, és ezzel attételesen az egész tarsadatomn

A helyi és a megyei birésagokotl évente atlagosan 50 ezer gazdasagi per indeknek
osszesitett pertargyértéke meghaladja a 100 mod Ft-

A felmerub karok jelens része — 50 mrd Ft dgyvédi és birdsagi eljarasi koltségkent
merul fel, de hasonlé voluména vitdssa tett vagyontargyak €s vagyoni értdk jogok
lekotottségéldl és értékromlasabdl, munkaeré idejének és ebBl kdvetkeden egyéb
modon hasznosithatd teljesitményénglazarlasabdl a pereskedés miatkihagyott
lehetsségektsl szarmazé veszteség.

1.3.2 A gazdalkod6 szervezetek peresitett jogvithikapcsoloddo nem szams#sithew
karok

Az el6z6 pontban felvazolt konkrét veszteségek mellett meheszamszésithet, de
mindenesetre kimutathatd veszteséget okoz az igy ho konfliktussal érintett felek
vezetinek és munkavallalinak idejét a vita nagymértékbelemészti. A CEDRkutatasa
szerint 2006-ban egy atlagos 1 milli6 angol fonpes 3.2 év munkaiit kovetelt meg a
menedzsment résZér Eblol a vallalaton bellli jogi osztaly tevékenysége bhi@nkanapot, a
konfliktusban kozvetlendl érdekelt veéktmunkaja 430 munkanapot, mig a konfliktus miatt
dolgozni és tovabblépni képtelen veézanunkaidd 259 munkanapot tett ki, igy az 6sszesen
689 munkanap alatt a ve#kt400 szazalékkal tobb dtl forditottak a vita lezarasara, mint a
véllalaton bellli jogi osztaly dolgozéi. Ezt az éfleszt aranyt mas kutatasok is igazoljak
melyek alapjan el lehet mondani, hogyezetk idejének 20-40 sz&zalékéat koti le a kids

és bel$ konfliktusok kezelése!

A CEDR kutatasa rdadasul azt is bizonyitja, hoggzméveszteség abbdl is adodik, hogy a
vezetik nem képzettek a konfliktuskezelésben

A kutatas soran megkérdezett 600 Uzletember mirdd38% szazaléka tartotta magat képzett
konfliktuskezebnek, kétharmaduk kifejezetten konfliktuskeénigkk értékelte magat.
Humoros, de sajnos igaz a kutatas soran kiderit, adely szerint a vezik 35 szazaléka
inkabb leugrana egy égrnyvel, semmint kdzvetlen kollégajdnak negativ teljpéhyét
témakent felhozza; 27 szazalék inkabb a hajat wélrmd le jotékonysagi célbdl; nyolc
sz4zalék pedig a konfliktus felvallalasa helyektiob bogarakon élne egy hetet.

A magyar vezetk még kevésbé tudnak konfliktusos vitakat gyorsan £ hatékonyan
rendezni. Ennek csak egyik oka, hogy — a nemzetkozi péld@lasonldéan — kevés képzéshen
részesulltek a konfliktusok kezelésében, mert d@ltasadgban is elmondhatd, hogy a hazai
kultdra nem tdmogatja a nyitotiszinte parbeszédet (Id. 1.2 fejezet). @iivetkezik, hogy

4 Részletes kifejtés a Il. szdmu mellékletben

® Forras: Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium érarkészitett elemzés, Firjes Baldzs 2007

® Centre for Effective Dispute Resolution — a Haték#&onfliktuskezelési Kozpont, UKattp://www.cedr.co.uk/
 Stepehen Rosenberg 1988-as kutatasa, valaminbWalsand Hoffman R 1996-0s kutatasa
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a gyors és hatékony konfliktuskezelés alkalmazasgysrorszagon az eurdpai atlagnél is
nagyobb mértékben tehermentesitené a vkett

A gazdalkod6 szervezetek perei altal okozott kéZmghatd karokon tul tehat jeléist,
nehezen szamsiwitheb veszteséget okoz az is, hogykonfliktus feloldasa a résztved
vezettk munkaidejének nagy hanyadat emészti fel, és ezzemunkaerejik és
munkaidejik gazdasagilag racionalisabb felhasznal@s géatolja.

1.3.3 A latencia volumerfe

Az elo6zé pontban ismertetett szamadatok kutatasokkal igar@hn a jogi konfliktusokkal
termeltveszteségekgghegyének csak a csucsat képezik

Csak megbecsiilni lehet a gazdasagot a konfliktngok megfelél kezeléséll éves szinten
erd kar nagysagat, de az kijelenthethogy ez valojaban a 100 mrd Ft-ot messze
meghaladja mert nem minden jogi konfliktus keril az allanazgagszolgaltatasa elé, tehat
nem minden konfliktus — az ebz6 pontokban elemzettperesitett konfliktus.

Az 1970-es évek végén egy német jogszociol6giaigéiat kimutatta, hogy a konfliktussal
érintettek mintegy egyharmada semmit nem tetliyteltés nyitva hagyta a konfliktust; kb. a
fele megkereste a konfliktust okozé szemben allétfeés megbeszéléssel prébalta meg
tisztazni a konfliktust. Ezek kdzul mintegy 15-25%€g felkeresett egy (fogyasztovédelmi,
munkavédelmi stb.) tanacsadasi helyet, amely a#t &dofliktus megoldasara hivatott; ez
utobbi kordl mintegy 5-12% rész még egy jogi tanacsadasi hétytelkeresett sérelmével,
és vegul adsszes sérelmet szenvedett 3-7%-a ment el a birds@iggénybevételéig

Az eltéi jellegi konfliktusok és sérelmek persze més aranyt istadkaa mindenkori teljes
konfliktustomeg és az ebbbirdi Ut elé kerlth esetek szama kozott, de az itteni 3-7% mutatja,
hogy csak egy kis toredéket jelent a konfliktugbgi vitadva valé esetek szama.

E rovid jogszocioldgiai kitér tanulsaga, hogy a latens, statisztikakban nenmegkberezért
szamadatokkal nem igazolhatd, de nem tagadhatotew I&s tarsadalmi-gazdasagi
veszteséget okozd konfliktusok szamanak megbe&sidéa fenti tényre is figyelemmel kell
lenni.

1.3.4 A nem gazdasagi jelléggitak altal okozott karok

A nem gazdasagi jellégvitak altal okozott kdrok szams#sitése a dolog természetéb
fakadoan nem lehetséges, de annyi kijelei{Hedgy a csaladjogi, egészségiigyi, oktatasugyi
stb. vitdk altal az érintettek szamara okozottséseirban nem anyagi jellég- karoknak is
van kozvetett gazdasagi kihatasa, mely nagysagkkatlemeli meg a fentebb mar bemutatott
becsult karok nagysagat.

8 Jelen pont alapjaul Pokol Béla: A jog elkeriléséaghi. Mediacio, egyezségkotés ditanulmanya szolgal

° Falke, Josef/V. Gessner (1982): Konfliktnahe al$38tab. In: Blankenburg/Gottawld/Strempel Hrsg. @)98
Alternativen in Ziviljustiz Bundesanzeiger. Boni822315.p.
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1.3.5 A mediaciéval elérhétkdltségcsokkentés

A problémat a masik oldalrdl vizsgalva az is meggithato, hogy az 1.3.1 pontban emlitett
atlagos éves esetszamot és pertargyértéket fighelervemediacioval éves szinten 6 mrd
Ft megtakaritast érhetlink ela gazdasagi szervezetek jogvitainak medialaséaval.

A polgarjogi és csaladjogi lUgyek felvallalasavaél ez a megtakaritas. Ezen szamitasok
alatdmasztjak egy birésagi mediaciés program lém@&banak sziikségességét, valamint az
allami szerepvallalas és koltségviselés indoko#isag

1.3.6 Az allami szerepvallalas szikségessege

Vilagosan latni kell, hogy a veszteségek minimddigat és a megtakaritasok novelését
eredményef szemléletvaltas elérésehezs a peresitett Uigyek - a nemzetkdzi tapaszkalato
alapjan szerénynek is mondhaté6 — 30%-0s mediaciéisyanak eléréséhez is komoly és
céltudatosallami szerepvallalas szikségesEzért mar e helyen hangsulyozzuk, hogy az
allami szerepvallalasnak a jelen tanulméany tardigted Kisérleti Programhoz hasonlo
projektek nézetiink szerint pusztan a kiindulasitjpbprképezik, mert szilkségesnek latszik a
célzott, a birdi hatalmi agat kooperalva mentediizonyos esetcsoportok vonatkozdsaban
kotelezdve tett permegéké vagy permegszintet hatasi mediaciot @rd tervszedi
jogalkot6i akarat, melynek nyomai — jogszabaly nsithsok formajaban - elszértan mar
jelenleg is megmutatkoznak.

Az allami szerepvallalas javasolt formai sokrétiek, ezek részletesebb kifejtése jelen
tanulmany masodik felében talalhaté. E helyen mssdé utalunk arra, hogy a kivant
tarsadalmi és gazdasagi hatast segiti az 6sszdhgogplkotas mellett az is, ha az allami
szervek, minisztériumok, allami Ugynokségek, ésodmiényzatok motivalva, vagy akar
kotelezve vannak arra, hogy a veluk kapcsolatbenvdllalkozasokkal felmertilt vitaikat a
biréi Gt helyett a mediacio felé tereljék, ha alaral vallalatok, kdzszolgaltatok kotelezik
magukat, hogy az ASZF-jeikben, szsiéseikben mediacios klauzulat alkalmaznak. A
mediacié alkalmazasa terlletén ugyanakkor az almiepvallalds leh&tégét csokkenti a
hatalyos jogszabalyi kornyezét.Ugyancsak sikerrel kecsegtet, ha maguk a birdk is
érdekeltek az eléjuk keriligyek mediacio felé terelésében.

Az allami szerepvallalas elengedhetetlen a tarsadagészét érifitsztond rendszerek
kialakithsaban. A mediaciét népsrsis tajekoztatasnak, teljesen mindegy, hogy az a
kilonbd® intézményeken, vagy médian keresztll torténikyemgsnek kell lennie, s ki kell
dolgozni a mediacios eljaras hozzafeéségenek olcsébb, esetenként ingyenes variacioit is.
A jogalkotdi akarat megitélésében tobb esetbenniatansagot okoz, hogy a végeredmény
mogott felsorakozo lobbik érdekérvényéskepessége mennyiben befolyasolja azt. thz
Polgari Térvénykonyv Csaladjogi Konywe Szakédi Javaslat fazisaban még tartalmazta,
hogy az A&ltalanos szabalyokhoz képest a csaladjogekben alkalmazhaté specialis
kozvetiti eljarasrol szol6 jogszabdly kidolgozasara is sédgklenne, amelybe integralhatok

10 Részletes kifejtés a Il. szami mellékletben

1 Az allamhaztartasrdl sz6l6 1992. évi XXXVIII. t@my 108. §-anak (2) bekezdése a kovetképpen szol:
,Az allamhaztartas alrendszereihez kapcsol6dd vagwiajdonjogat vagy a vagyonhoz kapcsolédé onalléa
forgalomképes vagyoni érték jogot ingyenesen &truhdzni, tovabba az allamh@ztamlrendszereinek
kodveteléseifl lemondani csak torvényben, a helyi dnkormanyzatmahelyi dnkormanyzat rendeletében
meghatarozott médon és esetekben lehet.”
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lennének a kapcsolattartasra vonatkoz6 gyermekwédedzvetiti eljarasi szabalyok. A
parlament altal elfogadott sz6veg a hazassag felbarkorében nem, csak kizarélag a&zul
fellgyelet részletszabalyai korében ad lébéget a kdzvetit eljaras igénybevételére a bird
dontése alapjan. Ezzelikdtették a mediacié minél szélesebb kdrben val@lalkzasat (a
leheth'séget nemcsak a csaladjog teriiletén, de példasléxtéki perek vonatkozasaban sem
aknaztak ki) az anyagi jogszabalyok teriletén, giganigy az ezekhez alkalmazkodo egyéb
jogszabalyok viszonylatdban is. A Ptké. (a Polghdrvénykdnyv hatalybalépésirés
végrehajtasarél rendelk@ztorvény) jelenlegi tervezefetehat csakis a sziil felligyelet
korében hatarozhatja meg a birdi kotelezés nyomdzaetity felkérésének felek altal
kezdeményezését, a felkérés hataridejét, a pertatdbadnak kérésére vonatkozé
rendelkezéseket. Csak ebben a korben valtoznaklgé@rpgerrendtartas és a kozvétit
térvény szabdlyai is az altalanos és a specialikofiség viselési szabalyok, illetve a
targyalas felfliggesztése, valamint a kozéktiijazasdnak vonatkozasaban. Mind a mellett,
hogy el kell ismerniink, ezek a valtozasok nem kisozasok, nem meritik ki a kodifikacios
munka soran felmerdlt igényeket, illetve a tarsamlalvita soran — kilénésen a
gyermekveédelem teriiletén — felvetett valtoztatések csatornazhatok be maradéktalanul a
jogalkalmazas soran.

1.4 A torvényi szabalyozas Magyarorszagon

1.4.1 A mediacié jogi alapjai

Jelen pontban egyrészt a tanulmany irdsakatalyban I|éw magyar joganyagot
ismertetjuk azzal a céllal, hogy bemutassuk a mediacid dogmiatielyét a magyar
jogrendszer keretei kdzott, masrészt a szabalyasztetekbe ménelemzése helyett atfogo
képet adjunk a mediciéra vonatkozdan lébé&g szerint minden szdba johgogteriletet
erinté jogszabalyrol.

Az altalunk ismert tervezetek, tovabba a rendsmsisAld. jogi kornyezet, folyamatok,
szemelyi és targyi feltételek) atalakitasra tettagdataink a tanulmany masodik felében
kertlnek ismertetésre.

1.4.1.1 Polgari anyagi jog

A polgari anyagi jog - a Polgari Torvenykongliszold 1959. évi IV. tv. — (a tovabbiakban
Ptk.) a kozvetdi eljarassal osszefligg annak dogmatikai alapjaul szolgald intézményeket
tartalmaz. Elegeridcsak arra gondolni, hogy a polgari jogok gyakarlés a kotelezettségek
teljesitése soran a felek a jOhisfedg és tisztesség kovetelményeinek medgfetel
kolcsondsen egyuttikddve kotelesek eljarni (Ptk. 4. 8). Az egyliiktidési kotelességnek ez
az alapelve athatja nem csak a magyar jogrendsi®edz egész vilagon altalanos érvénnyel
bir. Ehhez kapcsolddik az is, hogy a torvény tidtjmggal valo visszaélést (Ptk. 5. §).

Ezért amikor a mediacié magyarorszagi torvényi 8kaizdsarol szélunk, mindenektlezen
altalanos jogi (és legaldbb ennyire erkoélcsi énig¢rszabalyokat tartjuk szemod, hiszen
azok — a felek elvart magatartasa esetén — a médaz hasonlé eredménnyel a jogilag
szabalyozott élethelyzeteidbszarmazé konfliktusok medgeését és feloldasat szolgaljak.

E helyen ismételten utalunk az I. Szamu mellékletkdejtettekre a tarsadalom tagjaitol
megkivant egyuttiikddés tarsadalmi és gazdasagi hasznossagabeilletes Somogyi

2 http://www.parlament.hu/irom38/11074/11074.pdf
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Arpaddat® egyetértve leszogezziik, hogy jogi szemponttivia elméleti alapjait @tk. fent
idézett generalklauzulai is adjak.

A Ptk. természetesen nem csak az alapelvek kdzott érsiénggogi konfliktusoknak a felek
maganautonomiaja keretében toétémegebzésének és feloldasanak ldisetgét, hanem a
kotelmi jog altalanos részében is: a torvény steidn felek k6z0s megegyezéssel
modosithatjak a szefdés tartalmat, vagy akar egyezséget is kothetnek.utBbbinak
azonban - szemben a sz@@esmodositassal - fogalmi eleme az, hogy a felektetesukbl
kolcsbndsen engednek egymasnak (Ptk. 240. §).

A polgéari anyagi jog tehat alapelvi szinten és kkfemaganautonomiajanak keretében is
szabalyoz olyan intézményeket, melyek a mediacigyan@rszagi jogszabalyi kbrnyezetének
vizsgalatakor nem megkertlibek, és ezzel egyuttal elméleti éllel igazolja a fkkiusok
felek altali rendezésének a jog természétedkado leheaiséget.

Az Orszaggyilés altal elfogadott U] Polgari Torvénykonyv 3:17/&anak (5) bekezdése
szerint,a bir6sag indokolt esetben kotelezheti a gkét, hogy a sz felligyelet megfelél
gyakorlasa és az ehhez szikséges eggkiittesik biztositasa érdekében — ideértve a
kilonéb szib és a gyermek kozotti kapcsolattartast — kilon édyben szabalyozott
kozvetidi eljarast vegyenek igénybeA torvényjavaslat 3:181. §-a tovabba gyermékét
kilon éb szub jogai és kotelezettségei kdorében a kovetképpen rendelkezik;A szilgi
feligyeletet gyakorlo sziles a gyermekét kilonéb szub kdzoétti megfelél egylittndkodes
kialakitasa, a kilonélszub jogainak biztositasa érdekében a gyamhatdsag elda@@re vagy

a gyermek érdekében hivatalbdl — a 8kilkzamara kilén toérvényben meghatarozott
kozvetii eljaras igénybevételét rendelheti el.”

Az (j Polgari Torvénykonyv tehat az emlitett GgySpkban— a kozvetités oOnkéntes
alkalmazasan ta+ arra is lehdiséget kivan adni, hogy a birésag vagy a gyamhatésag
kotelezze a feleket a kozvéiiteljards igénybevételére akkor, ha megitéléseirgzer
kozvetitésil eredmény varhato (példaul, ha a felek csak eggszletkérdésekben nem
tudnak megegyezni, vagy kozel allnak a megegyezééhea gyermek érdekében tovabbi
tartos egyuttrikodésik kivanatos). Az Uj szabalyozassal, mely 2fahiar 1-jén lép életbe,

a kozvetitésre vald kotelezéssel (elrendelésselités Ugyeknek a birGsagi eljarasok
teriletébl a kozvetités terlletére tori@nterelésének egy &eljesebb formaja fog
megvaldsulni.

1.4.1.2Polgari eljarasi jog — kuloénos tekintettel a polgaperrendtartas 2009. januar 1.
napjan hatélyba lépett mdédositésaira

A polgéri perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. wény (a tovabbiakbarPp.) az anyagi jogi
normanal a dolog természetélakaddan konkrétabban Kat. -vel 6sszhangban — nevesiti is
a kozvetibi eljards intézményét és elhelyezi azt a polgdr&si jog rendszerében.

A jelenleg hatdlyos polgari perrendtartas néhanlyeime tObbek kozott a perkoltségek
viselése, a keresetlevél kotalekellekei, az egyezség, valamint a gazdalkodé szetek
egymas kozti jogvitaja kapcsan nevesiti kilon Iavetiti eljarast, illetve a jogvita peren
Kivili elintézeéseét.

13 Somogyi Arpad: "Mi fan terem a mediéci6?”, in: Jogpmanyi Kozlény 2000. januar
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Méar az ezredforduld6 mind hazai, mind nemzetkdzigpol eljarasjogi reformjai egyre
hatarozottabban 6szténtzték a feleket arra, hogységon kivili kozvetdket vegyenek
igénybe. Ez az igény a joghoz, a birésagi uthoa halzzajutas kiszélesedése kdvetkeztében
jelent meg, hiszen ezzel a polgari perek szamal#sdaagok munkaterhe is mégn Ezzel
szorosan 6sszefligg adidnyed problémaja, a perek irrealis mértékben elhtuzédtadgrbtt

a pertartam. 1993 6ta hazankat is terheli nemzekdielezettség a perek éssr@ton belll
tortérd elbiralasanak biztositasara (Eurépai EmberjogeEmyény 6. cikke).

Az eljarasi reformok - tobbek kozétt — a koltsegelsokkentését, a birdsagok
tehermentesitését is céliizték ki. A reformok nem feltétlentl csak alternativ vitakezél
férumok igénybevételére buzditottak, a lehetséges megukdi8zott szerepelt dirdsagi
eljaras reformjais: a hataskori szabalyok ésdmdtése, az eljard bir6sdgok Osszetételének
megvaltozasa, jogorvoslatok lehetséges korlatoZasa.

Az egyes eljarasjogi hagyomanyok nagyban befoly@ksatzen altalanos reformtdrekvések
kozul az alternativ megoldasok iranti igény ménékéig az angolszasz jogrendszerekben a
felek és Ugyvédeik is egyarant jogosultak és kitgtek arra, hogy az eljards menete felett
ellendrzést gyakoroljanak, addig a volt szocialista ogeka igy hazank jogrendszerében is
egy paradoxonnal tarsult a joghoz valé hozzajutasngestilése.

A korabban érvényestil s a polgari per természetével nehezen 6sszeetyett birdi
tulsuly és ugyészi beavatkozas sziksegképpen ggyiitt peres felek rendelkezési joganak a
korlatozasaval, mely mar a kilencvenes évekre umnsizformalddott, hogy a bird
szemeélyében kapott ,segiérsat” a jogban jaratlan fél, aki kételes volt edeket minden
lényeges anyagi €és eljarasjogi kérdésffelvilagositani. Ez a sajatoseljarasjogi
paternalizmu¥ vezetett oda, hogy mind a felek, mind az lUgyvégde&zoktak” az tgyek
megfeleb szinti elokészitéséil.

Megjegyzend, hogy sokszor nem is érdekeltek ebben, hiszenas&invény, sem a birdsag
nem garantalt szamukra semmilyetingt arra az esetre, ha nagyobb odafigyeléssel ekszn
részt a folyamatban, de megféleszankciok hijan kényszeritve sem érzik magukat a
gondosabb pervitelré.

Az alternativ megoldasok alkalmazasa ugyanakkorfeledd onallosagot, felélsségérzetet
feltételez a konfliktusaink megoldasa soran. Eegibbb magyarazata annak, hogyedek
szinte egyaltalamem élneka Pp. 127. § (2) bekezdésben foglalt l18béggel, miszerint
keresetinditas étt a perre hataskorrel bird és illetékes helyi fAghebtt egyezségi kisérletre
idézést lehet kérni, s a létrejott egyezséget j@dgyzyvbe kell foglalni, s a jovahagyaséara a
Pp. 148. §.-t kell alkalmazni.

Ezzel parhuzamosan a birok tajékozatlansaga, asg@g hianya is magyarazza azt, hogy a
Pp. 148. § (1) bekezdésében foglalt |6kégeiket sem meritik ki a birdk,pedig ez a
felhatalmazas is alkalmas a békéltetés vagy a miédeszkozeinek az alkalmazéasara, ugy
ahogyan az egyezségi kisérletre idézés.

A Pp. 2009. januéar 1. napjan hatalyba lépett méélssiaz onallosag és a fékdegerzet
fokozasara és a bir6i szerepvallalas batoritdsararébal garanciat nydjtani: a feleket
igyekszik 6sztondznia kdzvetibi eljaras igénybevételére, killondsen azzal, hopgradltség

1 Dr. Kengyel Miklés: a polgéri eljarasjog az ezmdiulon, Magyar Jog 2000. december, 715. old.

5 Dr. Kengyel Miklés: id. ni 714. old.

'8 Kiraly Lilla: Gondolatok Gaspardy LaszId: A polgaer alternativai, de lege ferenda éitanulmanyéhoz, in:
Az igazsagszolgéltatas kihivasai a XXI. szazadbanulmanykdtet Gaspardy Laszlé professzor emlékére,
HVG-Orac lap-és Kényvkiadé Kft., 2007, 179. old.

7 Pp. 148. § (1) bekezdés: A birdsag a per barnzalyaszaban megkisérelheti, hogy a felek a jogvitgy a
vitas kérdések egy részét egyezséggel rendezzék.
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viselésére specialis szabalyokat dolgozott ki,rétbelhatalmazta e kozvetitéssel 6sszediigg
tajékoztatasra. Ugyancsak 2009. januar dljeehetnek igénybe az ugyfelek a kozuetit
eljaras alkalmazésa esetén a perilleték kedvezményt

a) Témank szempontjabdl a kiinduldpontot az jelemigy néhany peres félnek, jelesil a jogi
szemeély gazdalkodd szervezeteknek egymas kozdptitfokban mar a jelenleg hatalyos
polgari perrendtartas szerint is meg kell kiséiddna jogvita peren kivili elintézését a
keresetlevél benyujtasactl (Pp. 121/A 8). Amint azt a torvényheizbtt — jelen tanulmany
eddigi pontjaiban tett megallapitasokkal teljestélidren megegyéz- miniszteri indokolas is
kifejti, tapasztalati tény, hogy a vitarendezés.erezbellil a jogvitak rendezésének
leghatékonyabb mddja az egyezség. Ebben az esetlyamis a felek maguk rendezik el
egymassal problémajukat, semmilyen formai kototteégn szabalyozza magatartasukat,
raadasul az egyezségkotés koltségei nyilvanvaléétbrpéinek egy peres eljaras
koltségvonzataihoz képest, nem is beszélve @réngedrol. Ezeken felil azonban a
legfontosabb éhy az indokolas szerint az, hogy az egyezség utétek j6 viszonya sokkal
valésziibben allhat helyre, mint egy per lezardsa utan. edig a gazdasagi
egyuttmikddések soran rendkivili jeléstggel bir, hiszen egyezségkotés esetén a felek
egyenb pozicibban maradnak, egyikik sem érzi vesztesragdines igy a j@ben is barati,
korrekt viszonyban allhatnak egymassal, Ujabb &kkdt kdthetnek, ezaltal is élénkitve a
gazdasag fikodesét.

A miniszteri indokolés altaldnossagban jegyzi niexgy a jogi személy cégek egymas kozotti
pereiben (a gazdasagi perek egy jélemesze, ahol megyei birésagi hataskérben beveazetés
kerll az ugyvédkényszer is) célsker permegeélzé eljarasokra nagyobb hangsulyt fektetni
agy, hogy alternativ eljarasformaléeétes alkalmazasat irné el Pp. ezen percsoportban. A
jogintézményeknek egyrészt péietszitési funkcioja lenne (jogvita konkretizalafdek és
képvisebik adatainak, elektronikus eléridsegik kolcsonds megismerése stb.), masrészt
elterelésre is alkalmasak lennének, azaz a birdsigenmikddése nélkil egyezséget
kothetnének.

b) A Pp. fenti ebirasdhoz kapcsoldédd, permeigl célt szolgald rendelkezése, hogy
amennyiben a kozvetit eljarasban létrejott megallapodas ellenére a iHeggalassal
rendezett jogvita targydban a megallapodast médkiek barmelyike a birésdghoz fordul, a
pert indito fél a per eldontésére vald tekintekilkotelezhet a perben felmerilt valamennyi
koltség medfizetésére. Eztositd szabaly az is, hogy a létrejott megdllapodas étken
perleked fél - a per eldéntésére valo tekintet nelkll, tedd@ar pernyertessége esetén is - a
kozvetiti eljarasban a masik fél altal fizetett koltségdkria kdzvetid dijanak és igazolt
koltségeinek, a szakért dijnak és koltségtéritésnek stb.) a masik félzéeés torted
megtéritésére is kotelezbidPp. 80. § (3), (4)-(6) bekezdés).

c) Megemlithed rendelkezése a polgari perrendtartdsnak az isy hogennyiben a felek
kozotti jogvitdban kdzvett eljaras volt folyamatban, a keresetlevélben ertényre utalni
kell (Pp. 121. 8).

d) A jelenlegi tanulméany targyaul szolgalé Kisérletogram szempontjabdl azonban ennél
joval jelentsebb az a birdi aktivitasté@to rendelkezés, miszerint a birésag - amennyiben
annak sikerére esély mutatkozik, kilondsen, hdek tearmelyike kéri - tjékoztatja a feleket
a kozvetidi eljaras lényegét, igénybevételének lehitegeédl, és ezzel dsszefliggésben a
sziinetelés szabalyair6l. Ha a felek a kozbetitjaras soran egyezséget kotnek, azt a
szlnetelésre biztositott hatddbelll a birésaghoz jovahagyas végett benydjthaghben

az esetben a birdsag az eljarast folytatja és amyiten az megfelel a jogszabalyoknak - azt
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végzéssel jévahagyja, ellenkezsetben pedig a jovahagyast megtagadja, és aastlja
folytatja (Pp. 148. 8). Mivel a Kvt. 35. § (3) bekiese szerint a kozvefiteljaras alatt
szlletett megéllapodas 6nmagaban nem végrehajtfgatomindenképpen megfontolandé,
hogy a felek az egyezség jovahagyasat kérjék, miszbirésag jovahagyasahdzddik a
végrehajthatésag.

Megéllapithatd tehat, hogy megkéddtt a kdzvettii eljaras beépitése a polgari eljarasi jog
rendszerébe, a jogalkoto altalunk ismert, a polgé@rrendtartas kozvedit eljarast érind
modositasi elképzeléseivel és az unids elvarasgiddig e tanulmanyban a kébiekben
részletesen foglalkozunk.

llletéktorvény

Az illetékekisl sz6l6 1990. évi XCIIl. Torvény (a tovabbiakbdtu.) 58. §-anak (3) és (9)
bekezdése a kozveiiteljaras kapcsan fizetetdlletékrol rendelkezik oly médon, hogy a
polgari peres eljaras illetékélbkedvezményt biztosit a kozvdiiteljaras alkalmazasa esetén,
a kozvetitt megille® dijat a peres eljaras illetékét csokketdtelként fogadva el.

Az Itv. emlitett szakaszaiban méar megjelenik a lehetségaskcié alkalmazasa is, hiszen
nem jar illetékkedvezmény, ha a kozuatieljarasban létrejott megallapodassal rendezett
jogvita targydban a felek barmelyike birdsaghozdigrkivéve, ha a per targya kizardlag a
megallapodasban foglaltak érvényesitése.

Egyéb jogszabalyok

Szamtalan térvényhelyet talalunk még, mely a kdnégegyezésre dsztonzi a feleket, ezek
azonban csak elvileg kotlita mediaciéhoz.

Az Fvtv. a VI. fejezetében a fogyasztéi jogok emnesitésének egyik lehetséges maodjaul az
un. békéltet testilet eljardsat nevezi meg.

Az egeészségugyi kozvetiteljarassal kapcsolatos egyes kérdédlekrolo 4/2001. (11.20.)
EUM-IM egyiittes rendelet a mar korabban ismertetgéiszségiigyi mediaciot teszi laive,
részletesen é&irva a gyakorlasahoz sziikséges képzéseibteleket.

Még konkrétabban szol a kozvetitdsaz Mt. mar elemzett - emlitett - 195. §-a mely, a
munkaligyi jogvita (199.8) és a d6hfraskodas (196.8) mellett harmadik lehetségemtitké
kozvetitést nevesiti. Ennek érdekében az 1992. Xi. tdérvénnyel az Orszagdyés
létrehozta Orszagos Munkatgyi Kozvétitts DOnbbirdi Szolgalatot (MKDSZ), mely
ténylegesen 1996. taikddik.

Az oktatasugy terlletén az eljarast, a szolgaltagsz azt ellatdé intézményt nevesiti: A
felsboktatasrol sz6lo 2005. évi CXXXIX. torvény, a kotatdsrol szolo 1993. évi LXXIX.
térvény, valamint a nevelési-oktatasi intézmeényeikésédl szold 11/1994. (VI. 8.) MKM
rendelet.

Végul természetesen megemlitémdaga a Kvt. is.

Megallapithato tehat, hogy a jogalkotd a kozvetdi eljaras kulén térvényben torténé

szabalyozdsa utan megkezdte ennek az intézménynek jagallami szervezet- és
intézményrendszer keretei kdzé tortéé beillesztését. A tovabbi sikeres integracio
feltétele az 0Osszehangolt jogalkotas, melyhez a gal tanulmany alapjaul szolgéalo
Kisérleti Program tapasztalataival nézetiink szerinhagymeértékben hozzajarul
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A rendelkezésre 4&ll6 tapasztalatok 0Osszegzéseképpegallapithaté, hogy a Kvt.
hatalyosulasa megfete@dn megtortént, a polgari jogi jogvitak kdrében lmmtett kdzvetités
beépilt a magyar jogrendbe. A kozwuétinévjegyzékben szerdplkdzvetitk felkérésik
esetén el tudjak latni feladataikat, masifed kdzvetités, mint alternativ vitarendezési méd
igénybevételének lehitége biztositott a jogkekeallampolgérok részére. Nem hallgathaté el
ugyanakkor, hogy a kozvsiit eljarast, mint a vitas Ugy peren Kkivili megoldéda
lehetiségét, a Kvt. hatalyba Iépés 6ta eltelismhkban a vitas felek kdzil még kevesen vették
igénybe a kozottik felmerdlt vita megoldasara. Sémppen sem tekinth@éttovabba a
kozvetités olyan foglalkozasnak, amely a mindennaggjélhetést nydjté biztos jovedelemhez
juttatia a kozvetitésre vallalkoz6 személyt. Eztainasztja az a tény is, hogy az éves
adatszolgéltatasi kotelezettségek teljesitése sokiizvetibi névjegyzékben szereii kozul
tébben annak adtak hangot, hogy egyaltalan nenélkéet oket kdzvetibként, tobben pedig
ezzel az indokkal a torlésiket is kérték a névjégdl. Tovabbra is nagy hangsulyt kell
helyezni ezért arra, hogy a kozvetités intézményarsadalomban egyre szélesebb kdrben
valjon ismertté és keriljon alkalmazasra. Jelemltadny megallapitasai és javaslatai e cél
megvalositasahoz jarulnak hozza.

1.5 Mediacio jelenlegi elterjedtsége, sikerei Magyeszagon

1.5.1 IRM értékelés

Egy az IRM altal a Kvt. hatalyba Iépé&iéa 2008. évig eltelt isszakrol rendelkezésre allo
tapasztalatok alapjan végzett értékelés megabapipgy a kozvetitéi eljarasok szama
lassu, de egyenletes emelkedést mut&zt az emelkeidtendenciat az értékelés &srban a
kozvetitéssel kapcsolatos szemléletbeli valtozassajyarazza. Figyelemre mélto, és az 1.2
pontban emlitett tarsadalmi célt — az egyéni dsktgvallalason alapulé egytttkddést -
szem eaibtt tartd az értekelésnek az a megallapitasa, ngézgaz eredményesen zarulo
kozvetités a felek felésségét is étérbe helyed modja miatt mindkét fél szadmara azt
sugallja, hogy a vitat ny@mozicioban zarta le ésséskgiti a felek kdzotti sérelmek feloldasat,
valamint a tovabbi egyuittilkddés leheiségét”.

A tanulmany tényszéen allapitja meg, hogg Kvt. hatalyosulasa megfeldlen megtortént

és ezzel a polgari jogi jogvitak kérében bevezdt@tivetités beépllt a magyar jogrendszerbe.
A kozvetiti névjegyzékben szergpkozvetitk felkérésik esetén el tudjak latni feladataikat,
a kozvetités, mint alternativ vitarendezési modhybévételének lehésége biztositott a
jogkere$ allampolgéarok részére.

A jelen tanulmannyal érintett Kisérleti Programrapentjabdl azonban legaléabb ilyen fontos
az IRM éertékelés azon megallapitasa, hogy ,nemgatilhtdo el ugyanakkor, hogg
kOzvetitéi eljarast, mint a vitas gy peren kivili megoldashak lehetiségét a Kvt.
hatalyba |épés Ota eltelt dszakban a vitas felek kozithég kevesen vették igénybe a
kozottuk felmerdlt vita megoldasara a kdzvetités Gtjan rendezett vitas ligyek szar@@n2
évben 1729 gy, 2008-ban 1559 ugy) elenyészpolgari birosagok altal rendezett peres
Ugyek szamahoz képest”.
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A kozvetiti eljarasok szamanak alakul&sa

Kozvetitéi ugyek
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Kozvetitdi ugyek 395 716 912 1131 1729 1559

A kozvetiti eljarasok hatékonysatja
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m Eredménytelen 52 188 271 406 594 521
kozwvetités

@ Eredményes kozwvetités 343 528 641 725 1135 1038

1.5.2 Az Orszagos Mediacios Egyesiilet tapasztalatai

Az OME a mediaci6 magyarorszagi eredményesseége ltégedisége kapcsan ket
tendenciat lat kibontakozni. Egyréékridvozlend, hogy egyes— a kovetke& pontban
kifejtésre kerih - jogterlleteken a mediacios eljarasok eredményessédmvaltotta a
hozzajuk fiiz6tt reményeket. llyen terllet példaul a csaladiigy, ahol a med&@karasok
eredményessége a 70%-ot meghalado, de a biatj#@tasi jog tertletét szarmazo, korabban
mar hivatkozott Péartfogd Fellgyeleti medialas 818eedményessége is a mediacid, mint a
birésagi eljaras alternativajaként kinalkozo kamdiskezelés hasznossagat és széleselib kor
elterjesztésének szilkségességét igazolja.

18 IRM kozvetiti adatbazis statisztika
1% IRM kozvetiti adatbazis statisztika
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Masrészél azonban latni kell, hogya mediacio jelenleg csak egyes jogterlletekre
korlatozottan, szigetszetien kerul alkalmazasra, ezért tovabbi, 6ként a gazdasagi jog
terliletét érinté elterjedése kivanatos

Ehhez az alabbi pontban jelzett 6sszehangolt jot@lknunka, és az allami intézmények
egyuttmikdds tamogatasa szikséges.

1.5.3 A mediacio6 jelenlegi alkalmazasi terletei

Az eddigi tapasztalatok alapjan kijelenthetogy a mediacio polgari jog, amunkalgy, az
egészségligya csaladiigy és agyermekvédelem a blntetéjog és az oktatasligy teriletén
novekw sikerrel ntikddé intézmény. Ennek okaként - az ezen terlletekréenpebd
életviszonyok sajatossdga mellett — a szabdlyoadszervezet- és intézményrendszer,
valamint a torvényi szabalyozas kiforrottsaga detit

Azért is szikségesnek latszik tehat ezen terlletplisztalatait e helyen réviden ismertetni,
mert azok meglatasunk szerint a jelen tanulmanngahtett Kisérleti Program
tovdbbgondoldsa, a mediaci6 mas terileteken torténalkalmazasanak elterjesztése
soran is tampontul szolgalhatnak

Polgéari jogvitdk

A Kvt. értelmében kozvetit eljaras keretében rendezhetik a felek (természstemélyek,
jogi személyek, jogi személyiség nélkili gazdasaggasagok, egyéb szervezetek) kdlcsonos
megegyezésik alapjan a személyi és vagyoni jodakdgcsolatban felmeriilt azon polgari
jogvitakat, amelyekben a rendelkezési jogukat tdyveem korlatozza. A kozvedit eljaras
meginditasat a felek a kozvétitelkérésével kezdeményezhetik. A térvény meghatao
azon polgari peres eljarasok koérét, amelyekbensnirelye kozvetéi eljarasnak, illetve e
torvény rendelkezései nem alkalmazhatéak a kiliw@nyekben szabalyozott més kozvetit
békéltedi eljarasokban, valamint a valasztottbirosagi a§éan lefolytatott kozvetitésre. A
kozvetitk névjegyzékét az lgazsaglgyi és Rendészeti Mamsh a honlapjan teszi kdzzé.

Munkatgyi vitak

Az Mt. megkulonbozteti a munkalgyi érdekvitat a kailingyi jogvitatdl, mely utébbi szinte
minden esetben birdsagi hataskorbe tartozik. Erkigébe sorolja a Mt. 199.8 (1) a
munkavallal6 munkaviszonybdl szarmazé igényénelérgresitését (Un. egyeni munkadgyi
jogvita), valamint a szakszervezet, (izemi tan&as)ényldl, illetve kollektiv szerddésliol
ereds igényének (Un. kollektiv munkaligyi jogvita) érvésitését. Az egyéni munkaigyi
jogvitak esetében a Kvt. szerinti mediacionak ldiedye, ugyanakkor a kollektiv munkadgyi
jogvitak esetében a jogi szabdalyozas szerint nimelye mediacionak. A kozvetités a
munkatgyi érdekvitdk esetében azonban bevalt ésrrelk alkalmazott intézmény: a
jogvitanak nem miésulb esetekben a torvény a kozvetitést és a dbirdtskodast is
alkalmazhato eljarasként nevezi meg.

Az egyik jelenés mediacioval foglalkozd szervezet a Munkalgyi Keii$i €s Donbbirdi
Szolgalat (a tovabbiakban: MKDSZ), amely a munkaiiggzgatas részeként a Szocialis és
Munkalgyi Minisztérium szervezetében helyezkedikNgm 6nallo jogi személy, kbzjogi

20 A jelen ponthoz felhasznaltuk Dr. Tarczal Kataknkonfliktusfeloldas alternativai ciima Rézler Gyula
alapitvany szamara 2005-ben irott tanulmanyat.
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statusza bizonytalan, valtoz6. Kordbban a Gazdadssimisztérium szervezetében
helyezkedett el, kdltségvetése onallé cim volt &rfegezeteben.

Az MKDSZ azokkal a piacgazdasagbaéfetduld érdekvitakkal foglalkozik, melyekre nézve
a birésagnak nincs hataskore. Kivételt képezheta Halek kollektiv szekdésben, vagy
megallapodasban munkaltigyi jogvitajuk esetére betisédzemélyét kotik ki.

A munkaadd és munkavallalék kozotti igénynek nemmdsiils — tehat nem peresitliet
kovetelések okozta konfliktusok kezelésének, a szakezeti vez8k és a munkaltato
kozotti feszllt targyalasok mindkét fél érdekeierse ebtt tartd rendezésének megfélel
eszkoze a kozvetit aki az adott Uggyel kapcsolatos sziikséges irgtakiaelyi, €és az agazati
kollektiv szerddést attanulmanyozva, a feleket kdzos értekezlateghallgatva, majd a
felekkel akéar kulon-kulon is targyalva képes szakalapon targyszéen dsszerendezni a
szakszervezet, illetve a munkavallalok igényeityetéléseit, valamint véleményiket az
esetleges megoldast jelénkepésekil. Az érintett vallalat vezetése hasonldéan feltgeha
aggélyait, terveit és azokat a pontokat, melyekiaamilyen kompromisszumra esélyt Iat.
Az ismételt k6zos megbeszélésen igy egyre inkabivokdlazédhat a megallapodas,
amelynek megfogalmazasat, formédba ontését, majgaafisat is segiti a kozvétiSikeres
targyalasok esetén a kozvétitkozremikodésével megkotdtt megallapodas kollektiv
szerddéses megallapodassa — peresithginnyé -valhat.

Lathaté tehat, hogy nem csak egy mindkét fél szanefinyds egyezség johet létre a
kozvetiti tevekenység eredmeényeként, hanem akar a koradblérnvény altal nem védett
érdek is Kkollektiv szetwlésbe foglalt, s ekként igényként megfogalmazhag é
kikényszerithet statuszba kertlhet a mediacio segitségével.

Egészséglgy

Az egészséqlgy terlletén témank szempontjabolfayetemreméltobb kértlmény, hogy a
Kvt.-hez képest lex specialisként szabalyozza azszsgglgyi kozvetit eljarasrol szold
2000. évi CXVI. torvény a kozvetités intézmeényetpérelkertlés mellett a torvény célja a
felek jogainak gyors és hatékony érvényesitéseeljf@ras lefolytatasat kérheti a beteg (halala
esetén kozeli hozzatartozoja, 6rokose) és az egisg@ szolgaltatd. A kérelmet a tertletileg
illetékes igazsagugyi szakérkamarahoz kell benyujtani, aki a masik felet gitig valamint

a kozvetibk orszagos névjegyzekét vezeti, mélya felek kozésen valasztjak ki az eljard
kozvetiti tanacs tagjait.

Az eljarasban fontos szerep jut a betegjogi képiimk, aki az egészségugyi térvény szerint
ellatja a betegek jogainak védelmét és ségit jogaik megismerésében és érvényesitésében,
ami azt is jelenti, hogy kérésére a beteget a kid#veanacshoz irdnyitja és segit a betegnek
panasza megfogalmazasaban.

A kozvetibi eljaras az igazsaglgyi szakirkamara helyiségében torténik. Ha a felek kozott
ugyanabbdl a jogalapbol szarmazo6 birésagi eljafykf a kozvetidi eljaras idejére kbzosen
kérnilk kell annak szlineteltetését.

Erdemes megemliteni, hogy az eredménytelen esétaklzn a biztositd miatt hiisul meg a
megegyezés, amit az is indokolhat, hogy maga @&myrl1.8-a ad vétojogot a biztositonak,
kimondva, hogy az egyezség vele szemben csak didtatyos, ha részben, vagy egészben
tudomasul vette.
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Gyermekvédelem, csaladi mediacio

A szocialis szféra kiemelkédszervezete 1992. 6ta a Kapcsolat Alapitvany, nedyeélja a
felbomlott csaladok segitése kulonboégzolgaltatasokkal, a gyermekjogok érvényesitése, a
szub-gyermek kapcsolat 4polasa, fenntartasa, valas, mags ok miatt megromliott, illetve
megszakadt kapcsolat esetén. Az alapitvany Kapgdggket neu szolgaltatasat orszagos
hal6zatta fejlesztette és megszervezte a gyermelemdhel foglalkoz6 szakemberek
mediatori kepzéset.

A gyermekek védelmél és a gyamuigyi igazgatasrol szolo6 1997. évi XXKA. szerint
minden telepulésen gyermekjoléti szolgalatot ke#nnitartani, amelyben specialis
szolgaltatasokat kell nyujtani a raszorulé csaladpyermekek szdméra. E szolgaltatdsok
kozott kapott helyet a Kapcsolatiigyelet.

A tavolléw szub kapcsolattartasanak koérdlményeit mediacids Ulgsté&ben rendezik az
érintettek, ami azt jelenti, hogy egyeztetik a gyekkel valé taladlkozas idejét, helyét,
megegyeznek a jelenlé¢ személyében, és minden olyan korilményben, anaélyoz
szilkséges, hogy a gyermeknek kiviteleghétetszei kapcsolattartdsa valésulhasson meg a
szubkkel.

Témank szempontjabodl a kapcsolatigyeleti mediggjfit@ssaga, hogy nem egysmar a két
szub érdekeinek egyeztetégéwvan sz0, hiszen a gyermek érdeke mé&gehzokat és ezt a
mediatornak figyelembe kell vennie. Val6jaban egysz kell fuggetlennek és partatlannak
lennie a két fél viszonyaban, ugyanakkor nem lepéitatlan a gyermek érdekeivel
kapcsolatban.

A gyermekvédelem terlletén a nalunk létegermekvédelmi kdzvetit eljaras nevesitett,
jogszabalyi szirit rendezéséivételesaz eurdpai jogalkotasb&ahOnmagaban az a gyakorlat,
hogy a veszélyeztetett helyzetbendeyyermekek Ugyében alkalmazhaté a mediacio tébb
eurdpai orszagban, nem keverthéssze a nalunk Iétékomplex jogszabalyi hattérrel. Ez azt
jelenti, hogy Europaban egyedllalléan, jogszabalgarancia alapjan tarsul a
gyermekvédelemhez a kdzvétieljaras.

A gyermekvédelmi kozvetit eljaras fogalom meghatarozasa alapjan a kaptadbei jogok
érvényesilésével van szorosabb 0Osszefliggésben.edgnykiemelni tovabba, hogy a
gyermekvedelmi kozvetit eljaras targya a szl (hozzatartozd) és gyermek kozotti
kapcsolattartdas médjanak és idejének a meghat@ozasa szabalyozas végrehajtasa. Az
eljaras tehat targyanal fogva szorosan kapcsolédik gyermekjoléti szolgalatok
kapcsolattartasi Ugyeletének szolgaltatasahoz, maklcélja — tdbbek kdzétt — az 6nallé
szakmai modszertannal rendelékéapcsolatiigyeleti szolgaltatayujtasa.

A kapcsolatligyeleti szakmai protokt@ihyege, hogy a mediacié a kapcsolattartast syadl
egyezseg létrehozasa és végrehajtasa soran isnal@tja a mediaciot, tehat mediatorai a
kapcsolattartas bonyolitdsa soran mediatorkéntkaet. Vagyis a program tulajdonképpen
Otvozi a kapcsolattartasi tgyeletet és a mediaciot, nmegyrészt feltétlendl tagitja a
gyamhatésagi vagy bir6sagi hatarozatok szabta ket masrészt — ha Ugy tetszik — a
protokollt kiterjeszti a gyermekvédelmi kozvétieljarasra.

A kapcsolatlgyeleti mediacié sajatossaga tehatirtakten talmeden még az is, hogy a
mediatoroknak minden esetben szakképzett gyermekweédzakembereknek és mediatornak
kell lennitk, $t az ilyen tUgyekben kdzvetként dolgozé szakembernek kapcsolatiigyeleti
mediacios tréningen kell részt vennie, s tevékegstsa kapcsolatiigyeleti mediatorbkikai

21 149/1997. (1X.10) sz. Kormanyrendelet a gyermeleld eljarasrél (Gyer.), melynek 30/A.8-30/D.§,3%:8-
ai szabalyozzak a gyermekvédelmi kdzveetjarast.
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Kodexében lefektetett alapelveknek megfaleh kell végeznié A kapcsolatligyeleti
mediator segitséget nydjt a megallapodasban faglatharadéktalan megvalosulasahoz,
végrehajtasdhoz is, amely azt jelenti, hogy murkapem kizarélag a megallapodas
létrehozasara, hanem a <efglyermek taladlkozasok kontrollalasara is Kkiterjedelynek
hosszu tavu hatasa leginkabb abban mutatkozik huegy, a hatésagi hatarozatok nem ,holt”
(végrehajthatatlan) hatarozatok maradnak.

Az 6nallé szakmai modszertannalikido rendszer a Magyar Kapcsolatiigyeleti Mediatorok
Orszagos Szovetségének (MAKAMOSZ) iranyitasavalltégil azokban a gyermekjoléti
szolgalatokban, ahol éldlegesen gyermekvédelmi feladatokat latnak el anggkvédelmi
szakemberek. A csaladi konfliktusok miatt veszélyhetbe kerid gyermekek,
krizishelyzetben lavcsaladok problémainak megoldasara hivatott kaptsgyeleti mediaciod
egyrészt mkodoképessé teheti a zatonyra futott kapcsolattartdsaka@srészt a peres
eljarasok alatt ékegitheti az ideiglenes intézkedések gyorsabb addisét, a részitéletek
meghozatalat. A gyorsabb,éskzefibb elbirdlashoz a mediatorok altal készitett degpaliok

is hozzajarulnak. A beavatkozasnak ez a moddja mke&gen csokkentheti a gyermek
veszélyeztetettségét.

Blinteté jog®

A bintet lGgyekben alkalmazhaté kozvétieljaras részletes szabalyairdl a jogalkoto kulon
torvényben rendelkezett. A burdefigyekben alkalmazhaté kdzvétitevékenysédil szold
2006. evi CXXIIl. tv. (a tovabbiakbarBktv.) a kozvetibi eljaras definiciojat az alabbiak
szerint hatarozza meg:

A kozvetifi eljards a hincselekmény elkévetésével kivaltott konfliktustel&eerljaras,
amelynek célja, hogy a blunfetjarast lefolytatdé birdsagtdl, illéteg Ggyészi fliggetlen,
harmadik személy (kozvéi)t bevonasaval — a sértett és a terhelt kozotti flkaos
rendezésének megoldasat tartalmazé,incbelekmény kdvetkezményeinek jovatételét és a
terhelt jo\sbeni jogkdvef magatartasat élseqit — irasbeli megallapodas j6jjon Iétre.

A Biunte Torvénykonyvél szolo 1978. évi IV. tv. (a tovabbiakban: Btk.)v@tételre a
tevékeny megbanas kifejezést alkalmazza.

A Bktv. szovegében megjelenik az az alapwatemléletvaltas, amely ditcselekményt mar
az elkoveb es a sértett kozotti konfliktusként definialja,ebismeri azt, hogy a dontési jogkor
az allamtél az érintettekhez keriljon vissza.

A Bktv. indokolasa szerint a megéllapodas akkor alkalmdzvetiti eljaras ceéljanak
megvaldsitasara, ha a terhelt és a sértett onkémien befolyastol mentesen megallapodnak
abban, hogy a terhelt hogyan, milyen médon térigigna sértettnek okozott kart, illetve
milyen mas maodon gyakorol jovatételt. A kozvétitljaras a terhelt érdekét szolgalja, hiszen
a torvény altal megkivant magatartas tanusitas#resevele szemben indult budkljaras
megszintetésére, illetve a blntetés korlatlan efsdrie kerllhet sor, egyuttal azonban a
sértett szempontjait is megféleh megjeleniti, ha a bintetill. a polgéari eljarasnal gyorsabb,
egyszetibb eljarasban kaphat szamara megnyugtato elégtételindokolas kiemeli, hogy

22 Kapcsolatiigyeleti Kézikonyv: A kapcsolatiigyelealgrlata. irta és szerkesztette: Dr. Kardos Ferenc
Budapest, 2006.

2 Forras: Partners Hungary Alapitvany: A bltiégyekben alkalmazhaté kozvétitevékenység bevezetésének
tapasztalatai Mo-on , 2008 Bp.
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csak a tényleges kartérités, iflety az egyéb jovatétel megtorténte eredményeziljarms
megsziintetését, illetve a blntetés korlatlan eégéit Tehat a tevékeny megbanast nem a
megallapodas létrej6tte, hanem annak teljesitégmata meg.

Fiatalkoriak esetében minden medialhatd Ugy, hareslk a blntethé&tég megdmeését
eredmeényezi.

A Partfogd Fellgyeleti medialas a legjobb proxyilkerességre, hiszen nemcsak hogy hazai
példa, hanem egy friss kezdeményezés, tapasztalatkidl. 2007 juliusi felmérések szerint
felnétteknél:
e 892 “ligyet” utaltak fél év alatt (ez 892 elkdétejelent, de az ligyek szama kevesebb,
hiszen van, ami tébb elkdwtfoglal magaba)
« fél év alatt a 892 ligyih 388 gy lett igy vagy ugy befejezve (a Be. manddapot ad
az egész eljarasra, tehat az alatt ag aatt kell vagy megallapodni, vagy —
megallapodas hijan — egyéb mddon lezarul és mesgyaiaz eljaras rendszerébe)
* a 388 befejezett igyb290 megallapodas lett a fél év alatt (75%)
* a 290 megallapodasbdl 251 lett biztosan teljegf®@o) és 41 esetében megkéddit
a teljesités, de még nem lett befejezve (partftighdzése alatt megy a teljesités)
Fiataloknal:
e 125 “lgyet” utaltak fél év alatt (ez 125 elkdétejelent, de az ligyek szama kevesebb,
hiszen van, ami toébb elkdwtfoglal magaba)
« fél év alatt a 125 tigyh 56 Ugy lett igy vagy ugy befejezve
* az 56 befejezett ligyb48 megallapodas lett a fel év alatt (86%)
* a 48 megallapodasbdl 37 lett biztosan teljesitvé4)7és 11 esetében megkéddtt a
teljesités, de még nem lett befejezve (partfoggnéliése alatt megy a teljesités)
gy fél év utan egyére a megallapodas megkotésének aranyat érdemeslkierami
atlaghban 81%! Ev végén mar biztosabb az adat, laogyegéallapodasok teljesitése milyen
sikeres, mert addig tobb le fog zarulni. De ez @nwis biztosan 70% feletti lesz a mostani
adatok szerint.

Kulfoldi tapasztalatok is hasonlé aranyt mutatnAkCSP Legal Program egy felmérése
szerint 150 nagyvallalatnak segitettek vitaik remdeben. 20% franchise viték voltak, a tobbi
antitrust, bankruptcy, employment, energy, envirental, health, insurance, intellectual
property, stb. Az estek 68%-aban mediaciét, 23%aditracioét és 4,5%-aban minitrial-t
hasznaltak. Az esetek 90%-at oldottak meg sikeresen

Oktatasugy

Az oktatdsugy terletén emlitidet a 2004 januar 1. otaikdds - intézmény az Oktatasugyi
Kodzvetiti Szolgalat, melynek az Oktataskutatd és Fejebrezet kormanyrendelet alapjan
biztositja ntikodési feltételeit, szakmai felligyeletét pedig &tatési miniszter latja el. A
Szolgaltatast a felektatasi €s a kdzoktatasi térveény is nevesiti, Kengsegeét tekintve a
tobbi terilettel hasonldéan jellemezéietA lehetségeshez (indokolthoz) képest kevés (a
létszamhoz képest magas) ugyszam, kiemékeanagas aranyu sikeresség mellett.

Osszegzésként tehat elmondhatd, hogy a kozvétieljaras szamos jogterileten nikodé
és éb jogintézmény, mely teriiletek sikerei és kudarcaizimos tanulsaggal szolgalnak a
polgari jogi kozvetités jogi szabalyozdsanak kidolygasa, szervezet- és
intézményrendszerének kialakitasa, és az érdekelt elek tjékoztatasa soran
Mindenképpen indokolt lenne, hogy az allami keretékami szerepvallalas, koéltségveteési
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tamogatas) kozott tkodé mediacids intézmények és mediator csoportok kibkottrdinacio
megoldddjon, hiszen a képzett mediatorok szolgataezaltal sokkal hatékonyabban lenne
biztosithato.

1.6 Jowbeli lehetségek és kotelezettségek (EU)

A polgari jogi kdzvetités intézményének bevezetézétem kapcsolodott unios kovetelmeény,
ugyanakkor a Kvt. tdbb nemzetkdzi ajanlas (unié@nlasok, tovabb4 az Egyesilt Nemzetek
Szovetségének Nemzetkodzi Kereskedelmi Jogi Bizgdtsaaltal kidolgozott un.
modelltorvény, valamint az Eurdpai Uniod Bizottségl&r?002-ben kiadott un. Z6ld Kényve
ajanlasai) figyelembevételével kerult megalkotagxapolgari jogi kdzvetitésre vonatkozo
unios keretszabalyokadz Eurdpai Parlament és a Tanacs a polgari és ketedelmi
ugyekben végzett kdzvetités egyes szempontjairologz 2008/52/EK iranyelveteremtette
meg, melynek rendelkezéseit a tagallamoknak 20Bjusm21-ig kell atlltetnik a nemzeti
jogukba. Noha az irdnyelv hatadlya a hatarokon daényKepcsolatokra terjed ki és a
tagallamokat ennyiben kotelezi, de egyben dsztémzranyelv a tagallamokat arra is, hogy
azt bel$ viszonyaikban is alkalmazz&k.

Az irdnyelv a kozvetités méisegének biztositasa erdekeéli@telezi a tagallamokat hogy a
kozvélemény szadméra nyuljtsanak tajékoztatast aekifiv vagy a kozvetéti szolgaltatast
ny(ijté szervezetek elértéségére vonatkozoan. Osztonozniuk kell tovabba é@sjpakat, hogy
tajékoztassak ugyfeleiket a kozvetités l6bégédl. Emellett minden altaluk megfetgiek
tartott eszkdz segitségével 6sztonodznitk kell akéores magatartasi kodexeknek a
kozvetitk és a kozvetitési szolgéltatast nyujté szervezételi kidolgozasat és az ezekhez
tortérd csatlakozast, valamint a kozvetitési szolgalt&tasgujtasara vonatkozé egyeéb
hatékony midség-elledrzési mechanizmusokat.

Ezen ebirasok teljesitéséhez a Kisérleti Program jelefs mértékben hozzajarul
Ugyanez eérvényes az iranyelv azon rendelkezésérak wegfeleléshez szikséges
tapasztalatgijtésre is, mely szerint ,adott esetben, és tekgtehz eset valamennyi
kordlményére, az tgyben eljaré birésag felhivhatjeleket a kdzvetités igénybevételére a
jogvita rendezése érdekében. A birdsag felhivhatjabba a feleket arra is, hogy vegyenek
részt egy, a kozvetités igénybevét@ldzolo tajekoztaton, ha ilyen tajekoztatokat taatg €s
azok kdnnyen igénybe velo&t.

A Kisérleti Program ennek a kotelezettségnek gyaktatilag ,elébe megy”, és mar az
irAnyelv hazai jogba Ultetéseétl hasznos tapasztalatokkal szolgal, igy segityévében
koteleden alkalmazandoé eljarasok zokkementes mkodését és a hazai jogba illeszkedését.

Fontos rendelkezése az iranyelvnek az is, hogylaagaknak biztositaniuk kell, hogy a felek
kérésére a megallapodasuk tartalmat egy nemzetsdgrvagy mas hatésag a dontésével
megebsithesse és a birdsagi itéletekhez hasonlé médpehajthatova tegye.

24 Az irdnyelv teljes szovege a IV. szamu melléklatb@alhatd
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1.7 Nemzetkozi tapasztalatok

A Zagrabi Kereskedelmi Birdsagon lefolytatott pengr(Horvatorszag):

A program lefolytatasara 2005. oktober — 2006. m&rckozott kertlt sor a Zagrabi
Kereskedelmi Birdsag, a horvat Igazsagugyi Minisabé €és mediacios civil szervezetek
kdzrenmikddesével.

A program idejére a birosagdcilon mediacios osztalythoztak létre, valamennyi birot
megismertették a kozvsiiteljarassal s bird kdzveiket kepeztek ki. Kozvetit eljarasra az
Ugyet targyald bir6 utalhatta a vitds esetet, aliben annak természete alapjan azt
szikségesnek tartotta.

Amennyiben a bir6 az ugyet kozvetitésre alkalmastaatotta, a feleket meghivta egy
kozvetiti eljarasra. Ha felek barmelyike ez ellen ellentaéssal élt, igy az gy a birésagon
folytatodott. A felek egyuttes beleegyezése esetén az ugyet avktimwhoz (aki kiképzett
bir6 vagy a kozvetdi listan szere@ személy volt)tovabbitottdk, aki a kozvetii tGlésre
idépontot tizott ki. Eredményes kozvetites eseddielek megallapodasat a birésagi eljarast
lefolytatd bird jévahagyta.

A program a polgéari eljarasi szabalyokkal és hatéariflkre vonatkoz6 eélirasokkal
dsszhangbankerult lefolytatasra. A program keretében a fedekdzvetitésil és annak a
birésagi eljaras soran tortengénybe vételének lehietégéél szold tajékoztaté anyagokat
kaptak a birosagoktol. A felek részére tovabba &myomtatvanyokat is biztositottak a
kozvetités igénybevétele esetére.

A program befejedését kdvdéten az eredmények értékelésre kerlltek. A felek o |
képvisebik a kozvetiéi eljarassal, valamint a kozreikddo kozvetitkkel nagy mértékben
elégedettek voltak. A statisztikdk szerint 2006ha¥va kozvetitésre keridsetek valamivel
tébb, mint felében sikeresen, megallapodassal zatd kozvetités

A Ljubjanai Véarosi Birésagon lefolytatott progra®z{ovénia):

A birésagi eljarasokhoz kapcsolddé kozvetirogramok lebonyolitasara Szlovéniaban is sor
kerult polgari jogi, csalddi jogi és gazdasagi jogycsoportokban.

A perek soran a kozvetitésre tokiénerelés” ligytipusok szerint eltéwolt (igy pl. polgari
ugyekben automatikusan, mig csaladi Ugyekben akezdeményezésére keriltek az tgyek
kozvetitésre)A keresetlevél befogadasat kbvéen a birdsagon nikodé kozvetitéi osztaly

a feleknek és jogi képviséiknek a kozvetitésre sz6l6 meghivot, a kdzvetitasrszolo
tajékoztatot és a mediaciés megallapodas tervezeténegkildte A megallapodas
alairasaval a felek a kozveéiiteljaras igénybevételére koételezték magukat. Aekfeés
képvisebik az aldirt megallapodds meghatarozott hataridelil tortéd visszakuldésével
kérhették a kozvetités lefolytatasat, vagy ennékyaban az tgy birésagi uton folytatdédott
tovabb.

A programban kozrefikodé kozvetitk birak, dgyvédek és egyéb jogi szakemberek ldhette
Valamennyi kodzvettinek specialis mediacidés képzésben kellett részhigeerA kbzvetités
eredményeként sziletett megallapodas tervezetébzwetith dolgozta ki. Az érdemi

% Forras: IRM, OME
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megallapodast a perben eljard biré hagyta jova ésmint birésagi egyezséget - a birdsagi
itélettel egyenértékinek kellett tekinteni.

A program tapasztalatai szerint a kozvetitésre lkaigyekbenmar az el$ egyezte
targyalasok 51 %-aban lezarult a kozvetités 2001. 6ta 2714 koOzvetdit eljarast
bonyolitottak le ilyen modon, melyek 49,3 %-a sédsam, megallapodas megkotésével
fejezodott be.

A Vilniusi 2. Kerllleti Bir6sagon lefolytatott proam (Litvania):

A birésagi mediaciéra vonatkoz6 projekt lefolytdtas Vilnius 2. kerlleti birésaga kerult
kijelblésre, a projekt 2006. januarban kéadtt meg.

A program soran a kozvetitést felek ingyen vehettek igénybe A kozrentikodé
mediatorokra az eurdpai mediécios etikai kddex &yab voltak irAnyadok. A kdzvetitést a
felek dnkéntesen vehették igénybe, garancialisadyalmlt tovabba, hogy kdzvedkent az
ugyet targyalo bird nem jarhatott el.

A projekt soran lefolytatotinedidcids eljardsok atlagos idtartama 4 6ra volt. A program
kapcsan probléemat okozott, hogy a birdk kezdetbehasonléan a magyar birakhoz
-motivalatlanok voltak, és a tarsadalom sem rerapelit megfelé informaciokkal a
kozvetitést illeben. A projekt eredményei az alabbiakban foglalhd@gdze:

- a birdséag éiti megallapodasok szamanak névekedése,
- abirak tudatossaganak novekedése a kozvetitdasghan,
- afelek ismereteinekdviilése,

- afelek elégedettségének ndvekedése,

- a birdsagokba vetett bizalonteddese.

2007 januarjaban dontés sziletett a program meghlosgasardl és tovabbi birdsagokra
tortérd kiterjesztéséil.

A kornyed orszagok kdzil még Lettorszagban folyt 2006 juliusa Ota salédi és
gyermekugyi miniszter kezdeményezése alapjan eggrikii program, 2006 végeig 23 csalad
részesilt pszicholdgusi-és jogasz-mediatori sagptsd

A Nyugat- Eurdpai orszagdkdzil Hollandidban 2000-ben indult birésagi mediadiisérleti
program, melyben 6t dfokd és egy masodfoku birésag vett részt. A kisédeogram
alapjan 2005 év folyaman 6sszesen 19 birésdg satrve és mkdodési mechanizmusaba
epitették be a birésagi mediacios strukturat, 280vVegére befejézlott ez a folyamat. 2005.
aprilis 1-61 2005. oktéber 1- ig bezéardlag 500 mediaciés @jamdult, s 62 %-aban
megallapodas szlletett. A sikeres mediaciokbdl kézenos aranyu volt a polgari, valéperi,
munkatigyi, gazdasagi, kbzigazgatasi és adoiigyianigdi szama®

A program keretében tobb mddija létezett a birosdgliacio alkalmazasanak: egyrészt a biro
ajanlhatta szoban a felek részére a targyalasn@ga masrészt a felek maguk kérhették azt
irasban, akar annak hatasara, hogy a mediacicadmaknak talalt igyekben a birésag mar
irasbeli tajékoztatast kuldott szamukra, javasavaediaciét, akar az &gk nem szelektalt,

% Marijke Scholten: La situation actuelle de la nadidin judiciaire aux Pays-Bas, Actes du Collogue de
Grenoble du 2 juin 2005, Petits affiches n ° 249di2.2005, 16. old.
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utébb azonban mediaciéra alkalmas Ugyekben. Haésata felek maguk is bejelenthettéek

erre iranyulé szandékukat.

A biréséagi kisérleti program eredményeként azipéitdtak meg, hogy a sikeres mediaciok

kulcsa nem az ugyek tipusadban, hanem alépwea felek targyalasra valé hajlandésagaban
rejlik. A mediatorok tapasztalatai azt tamasztjék, dogy a felek hozzaalladsa és belatasi
képessége a sikeres mediacié alapja. Ez teszi isgyegpessé a feleket arra, hogy

felkésziljenek a targyalasra a célbdl, hogy konfikikra megoldast talaljanak, és kdlcsonos
érdekeikre fokuszaljanak.

Anglidban 1996-t6l 1998-ig datalodik az &lsirésagi mediacids kisérleti program, majd az
elss eredmények utdn 1998-t6l folytattak azt. 2004 l&atdl 2005 marciuséig az onkéntes
mediacios program mellett, valéjaban a kanadail&zien valaszthatdo mediaciéo (mandatory
mediation) mintajara vezették be a quasi — koteleagy méas néven az automatikus terelés
(Automatic Referral to Mediation) — ARM) mediacegyazon birésagon.

Mindkét programban Aaltaldnos polgari tgyek szetekgelugyanolyan ugycsoportokbdl.
Mindkét program jelerds kormanyzati és birdsagi szervezeti tAmogatasbapesilt. A
kisérleti program stratégidja mindkét esetben azonti: a feleket a birdsagon és a birésagon
kivul is batoritottdk a mediacié igénybevételérelaiitottak a kisérleti program menetét, s
ezt betartottdk. Azokban az Ugyekben, ahol a m&diaem valasztottdk a felek, illetve az
nem vezetett eredményre, a bird az Ugydldvatarozatban értékelte a felek magatartasat, s
nyomast gyakorolt a felekre, hogy a megegyezéstsgabk, ha jogvitajuk tamad a §ien.

Az 6nkéntes alapu mediaciot 1996-baéisebr a kis érték perekben vezették be, a terelés
soran személyes hangu levelet kildtek mind a fellekmind a jogi képvisélknek. Mivel a
felek 6nkéntes beleegyezésével indult a program, kedlett megindokolni, ha valamelyik fél
elzarkozott a megegyezesslelA birok ugyanakkor mindig rékérdeztek az okoksagz
alapjan dontotték el, hogy tovabb dsztonzik-e ekied vagy sem.

1998-ig az ugyek 62%-a oldédott meg mediaciovad, terelés azokban az Ugyekben volt
foként sikeres, ahol az egyik félnek sem volt jogikigebje. (72%)?® 1998-ban valtoztattak

a terelés szisztémajan: elhagytak az invitacioeléty s nemcsak kis értiékperekben
alkalmaztak a terelést. Ugyanakkor kdzvetlennékesiz informacio-aramlast. A birésagon
belll feldllitottak egy mediaciés csoportot, akifinyitottdk a mediacié adminisztraciojat, a
mediatorok telefonszamait kiadhattak a feleknek.igyfélszolgalati irodan mediaciés pultot
alakitottak ki, amely részben informacios pontkéészben a felek kozti és a mediatorokkal
valé kapcsolattarté pontként funkcionalt, vagyispalt iranyitotta a felvilagositas, az
informacio-aramlas, a kapcsolattartas zokkeentes lebonyolitasat.

A statisztikai adatok szerint 2000-ben 44%, 2008-B8%, 2004-ben 45%, 2005-ben 43 %
volt a sikeres mediaciok aranya. Ezt 6sszehasarditv1996-98-as adatokkal, megallapithato,
hogy a kozvetlen birésagi 6szténzés eredményedait mediaciét? A 2004-ben bevezetett
automatikus terelés sémdja abban kilonb6zott estij 6nkéntes alapl mediaciotol, hogy
csak keveés lgy (1-2%) esett ki a rostan, szintelemriipusu gyben alkalmaztak.
Természetesen e quasi kotélemediacio is a felek beleegyezésével indulhatoty,nde ha
barmelyik fél elutasitotta vagy abbahagyta a medliakomolyan meg kellett indokolnia,
hogy miért dontott igy. E szisztémanak kotéleleme volt, hogy ha egyik vagy mindkét fél
agy dontoétt, hogy nem kivanja a mediaciot folytamibiré az Ugyben személyesen vagy
telefonon megbeszélést tartott az tgyféllel. Melglaiia, mi a kifogdsuk a mediacio ellen, s
ha lehetséges volt, probatiket meggyzni, érvelt a mediacido mellett. Joga volt hatarbaat

" Bert Niemeijer and Machteld Pel: Court-Based M#diaint he Netherlands:Research Evaluation andrgut
Expectation, Paper presented to Ministry of Judfigpert Meeting on Mediation, june 2006, p. 353.

8 Twisting arms: court referred and court linked r&dn under judicial pressure, Ministry of JustResearch
Series 1/07, May 2007, 22. old.

29 Twisting arms, 194-195. old.
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elrendelni a mediaciot, ha az ligy sajatossagaillk@nyei ezt indokoltak, s pontosabntot

is egyeztetett a felekkel a mediacios targyaladnga volt elmarasztalni is a felet, ha a per
ésszef idén belll tortéd befejezését éppen azzal gatolta a fél, hogy élotes a
megegyezest.

A vizsgélati eredmények azt mutattdk, hogy a patémrtam 41%-kal csokkent ezekben az
ugyekben, az adminisztraciosiiés a koltségek az Ugyek szelekciojaval 19%-kalasaigb
volt, mint a nem medialt tigyekben. A 12 hénaposikési idstartam alatt 1232 polgari tgyet
utaltak e formaban mediaciéra, melynek végeredmemytid%-a oldédott meg mediacioval.

A kornyezé orszagok jelen Kisérleti Programhoz hasonlé kezdeémyezései, szervezeti-
és eljardsi megoldasai, e programok sikeressége tésabbvitele igazolja, hogy j6 uton
jarunk a magyar Kisérleti Program elinditasaval.

2 AKisérleti Program bemutatasa

2.1 A Kisérleti Program ézményeinek ismertetése

A Mediaciés Munkacsoport (Munkacsoport) az Orszagos Mediaciés EgyesulétfERME)
a Legfel$bb Birdosag és az OIT elntkénél 2003-ban tett keédgarése nyomaalakult
meg 2005-ben annak vizsgéalatdrahogy a polgari jogi kdzvetités intézményemilyen
modon tehdt ismertebbé annak érdekében, hagyirésagi eljarashoz kapcsoldéddan (vagy
azt megeébzéen) sikeresen alkalmazhato legyen

A Munkacsoport koordinatori teeéid az OIT Hivatalanak Bir6sagi lgazgatasiosztalya
latta el, tagként fikodtek kdzre tovabba az OME, valamint az IgazsagégyRendészeti
Minisztérium (IRM) képvisdii. Az IRM bevonasara azért kerilt sor, hogy a jkgtls (a
Kvt. elékészitése) tapasztalataivaliikddjon kdzre a Munkacsoportban, illetve, hogy a
felmerib javaslatok a joében a jogalkotéi munka soran is figyelembe vétiedngiljenek.

A Munkacsoport feladata egy olyan kisérleti progriattételeinek kidolgozasa volt, mely
lehetivé tette volna a polgari jogi kbzvetités és a ldigbeljaras kapcsolatanak gyakorlatban
tortérd vizsgalatat. Bar a program hivatalosan elindultkddése - elésorban a koltségvetési
feltételek hianya miatt — megszakadt.

Az Orszagos lgazsagszolgaltatasi Tanacs a 192/ZD0089.) OIT hatarozataban felkérte a
Hivatalt, hogy az Igazsaglgyi és Rendészeti Midrsztnmal, valamint a kodzvetitéssel
foglalkozé szervezetekkel, egyestuletekkel egyikive tegye meg a szikséges
intézkedéseket @olgari jogi kdzvetités és a birdsagi eljarasok kapcsolatanak vizsgélatara
2005-ben felallitott Munkacsoport tovabbi mikodésénekfolytatasa érdekében Az OIT a
Munkacsoport koordinaciés és szervezési feladdtaiatasara a Hivatalat kérte fel.

Az OIT ugyanezen hatarozataban felkérte a Munkawsofy hogy készitse &la polgari
kozvetités peres eljardsok soran tdstéalkalmazasanak, illetve eredményességének
vizsgalatat célz@&isérleti programot. A felkérés kiterjedt a birésagok részvételi szaadék

% Twisting arms, 72. old.

31 Az OME kozvetit tagok szakmai érdekképviseletét ellato tarsadahmivezet, amely meghatarozé szerepet véllalt eddig
is, s a ké8bbiekben is kivan vallaini a kozvddit eljaras ismertebbé tételében, az igazsagszoigsita tortéh
bevezetésében, illetve az erre iranyuld programngblitasaban.
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és a program koltségvetési kihatdsainak felmérgefran litemezéssel, hogy a - hat hénapos
idétartamu - program 2009. januar 1. napjatél megimasgon.

A Hivatal — az OIT hatarozataban foglaltaknak meggen — felmérte a birosagok részvételi
szandékat, ennek eredményeként oOnkéntesdizetet feltételek meghatarozasa nélkil
jelentkezett a kisérleti programbatesztbirosagkent” valo kodzrenikddésre aFévarosi
Birosag (megyei eléfoku Ugyek tekintetében), a Bvarosi Munkalgyi Birdsag és a
Szegedi Varosi Birosag.

Ugyancsak a Hivatal felkérésére jelezte részvéefindékata programbaraz Orszagos
Mediéciés Egyesilet (OME),a birak mediacios képzésében korabban kd#kédsd Lege
Artis, valamint — a Csongrad megyében mar helyi szintéir@agokkal egyutttkddo -
Magyar Kapcsolatigyeleti Mediatorok Orszagos SzakmaSzovetsége (MAKAMOSZ).

A Hivatal részéfl kijelolt koordinator (a Birdsagi lgazgatasivdsztaly munkatarsa) az
emlitett birdsagok és mediacios testiletek vi@zek, képvisalinek, tovabba az IRM kijel6lt
munkatarsdnak részvételével rendszeresen munkidigotiléseket szervezett a kisérleti
program 2009. januar 1-jei elinditasa erdekébemmunkabizottsagban valo részvételre a
Hivatal felkérte tovabba a — mediacioval kapcsalatoemzetkdzi gyakorlat terén is
tapasztalatokkal rendelk&z Pest Megyei Munkalgyi Birosag elnokeét.

Az OIT a 275/2008. (XII. 9.) OIT hatarozataban pragram hatariében torté megindulasa
érdekében — felkérte

-az IRM-et, hogy a program lefolytatasahoz szikségalalkozasi szetwlést az érintett
kozvetiti szervezetekkel kbsse meg,

-a Hivatalt, hogy az 6nként jelentkehkir6sagokon a szervezési intézkedéseket tegye meg,
-az IRM-et és a Hivatalt pedig arra, hogy egyiikodésik részleteit partnerségi
megallapodasban régzitsék.

Az OIT a kiseérleti program idartamat a korabbi hatarozataban megallapitottr&amd| 12
honapra emelte fel azzal, hogy a Munkacsoport s@maa program végrehajtasaval
kapcsolatos tapasztalatok értékeléseréirtdlataridt 2010. marcius 31. napjaban allapitotta
meg.

Az IRM és az OME 2008. december 31. napjamegkoétdtte a Kkisérleti program
finanszirozasat biztositg 6sszesen bruttd 4.994.400 Ft 6sfizewggbizasi szerddést (A
MAKAMOSZ elntke végul a munkabizottsagitikbdés soran jelezte, hogy szervezet
nevében nem tudnak részt venni a munkabizottsagiietye a kisérleti programban,
ugyanakkor lehévé tették tagjaik szdmara, hogy az OME-val kotgtteeli megéllapodasok
alapjan kozrertikddjenek. Tekintettel arra, hogy a Lege Artis Ugesie egyben az OME
elnokségi tagja is, az érdemi részvétellk is biztositva maradt a progsaran.)

A Hivatal ebkészitette az Egyuttmiikddési megallapodast amelyet 2009. februar 13-ai
keltezéssel a programban részt &exalamennyi partner, azaz az OIT Hivatala, G &fosi
Birésag, a Bvarosi Munkalgyi Bir6ésag, a Szegedi Varosi Biroséam,IRM és az OME
vezebi, képvisebi alairtak.

Az OME megkototte a kozremikddé mediatorokkal az egyedi megbizaseerddéseket

tovdbba a mediatorok kozosen is aldirtak egy - ggmés kozotti munkamegosztast,
informaciocserét, kapcsolattartast szabalyoz¢ —afteggpdast is. Ezek alapjéikészilt a
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kisérleti programban valaszthatdé mediatorok listaja azzal — az ,Egyuttiikodési
megallapodas’-ban is rogzitett, a versenysemlegessgiztosito — alapelvvel, amelynek
értelmében az ugyeletet ellatd mediatorok kotelédpkoztatast adni a kdzveélit hivatalos
névjegyzékéil, annak elérhésegéél.

Az OME - egyeztetve a birésagokkal — megszervéaadgkitotta aziigyeleti (és az ahhoz
kapcsolédd mediacids eljarast lehévé tév6) rendszert. Ennek megfelélen a mediatorok
kotelesek voltak hetente két alkalommal 3-3 oraslianeos Ugyeletet tartani a birdsagokon.
Maga a mediacios eljards — birésdgonként részhér ehddon, a lehéségek figyelembe
vételével — a birésag épuletében, illetve &ihelyszineken (pl. Szegeden tobbek kozott a
Gyermekjoéléti Kozpontban) kerll megtartasra.

A Munkacsoport a programdthrtama alatt rendszeresen, havonta llésezettk &enetében
a tagok megvitattak az aktudlis kérdeseket, t@aztdilletve tapasztalatokat.

2.1.1 Korabbi birésagi kezdeményezédek

Szegeden eredményesnek mondhatdé kezdeményezésnédahy lelkes és elkotelezett bird
vezetésével, igy 2006. majus 26-an a Szegedi V&indsag és a MAKAMOSZ (Magyar
Kapcsolatigyeleti Mediatorok Orszagos Szovetséeg@)otk — francia birdsagi gyakorlat
alapjan - egyuttitkodési megallapodas jott Iétre a csaladi -és kaatigyyeleti mediacids
szolgaltatas igénybe vételére a csaladi jogi tapgnekben.

Biréi oldalrol kedvezéonek tekintheté, hogy a kapcsolattartas semleges helyszineként
kijelolhets a szolgalat, illetve — a felek beleegyezésévelmediacids eljaras soran szilletett
részegyezség, illetve a mediatorok altal készifedzefoglaldé a mediacios eljarasrol a
perben a dontéshez hasznos adalékokkal és segits#ggolgalhat

A bir6sagon 2006. oktdber - 2007. oktober kozotiiggben jutottak el a felek a mediaciés
szolgalathoz (bir6i kozvetitéssel), tovabbi 18 ieggybpedig a felek ©6nalléan, a pert
megebzéen, vagy akar a per kozben felkeresték a szoldalatielezték ezt a birésagon is
azzal, hogy minden ott készult szakvélemény, emmtads felhasznalhato a perben.

A programban résztvew birak véleménye szerint a kisérleti program elindasa a
birosagokon nagyon fontos lenneEgyrészt az Eurdpai Parlament és Tanacs 2008/52-e
szamu Iranyelvének megfebein, masrészt az Uj Ptk. Csaladjogi Konyvében ftakadlapjan
(bir6 is elrendelheti a mediacios targyalason wualégjelenést a sziil feligyeleti -, és
kezdeményezheti a hdzassagi bontoperekben) a dgpdldsEk feladatuk lesz a birdsagi eljaras
menetébe beilleszteni a mediaciét. Nemzetkozi t@pkdok azt mutatjak, hogy a mediacio
elterjedésének a legnagyobb akadalya, hogy az Ugyeétvalogatasanal, a felek
tajékoztatasanak a maédjainal, az tgyvédek, mediétoevonasanal bizonytalanok, tétovak a
birésagok.Sem szervezetileg, sem az Ugymenetben nincsenelkdstilve a mediaciés
eljaras beillesztésére. Ezt 6zhetné meg a Kisérleti Program

2 A jelen pont elkészitéséhez Dr. Gyengéné dr. Nelgyta, a Szegedi Varosi Birdsag birdja szolgakatot
adatokat.
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2.2 A jelenlegi Kisérleti Program célja

2.2.1 A Kisérleti Program mikddése és a birdsagi eljarasolggrerisége

A 2007. évben a polgari peres eljarasok szama guoszézinten meghaladta a 160.000-et, a
fizetési meghagyasos eljarasok (az ide tartozd Kiggsetében a kozvetités eddigieknél
gyakoribb alkalmazéasa indokolt lehet) szama pe@@82 évben mar tullépte a 475.000-et.
Tovabba 2009. évben a polgari peres érkezésen aeBl0.000 forint alatti értékperek
szama 65 %-os aranyt kepvisel.

A Kisérleti Program a maga eszkozeivel (pl. a pears a kdzvetitésl szolo tajékoztatd
ulések, a kozvetités ddetes koteleiwé tétele, stb.) e kedvéen mutatdk javitdsahoz
hozzajarulhat.

A Kisérleti Program éhye, hogy mérhéveé teszi a birdésagi eljarasok soran alkalmazott
kozvetiti eljardsok hatékonysdgat és a jogintézménnyel dadps allampolgéri
elégedettseg meértékét. Az igy kapott eredményekaszhalasaval javaslatok tebleta
birosdgok munkaterhének csdkkentése érdekébermb@dtapasztalatok a jogalkotdi munka
soran is hasznosithatok lennének.

A Kisérleti Program miikodése a kozvetiii szakma részéél is igénykeént jelentkezett, és
az OME egyuttmikodé partnerként vaéllalta, hogy a Programban részt ved
mediatorokat dsszefogja, ill. a munkajukat menedzdie

2.2.2 A Kisérleti Program tartalmara tett javaslatok

Alapveté kérdés volt, hogy a kozvetités alkalmazasi koérénebkovitése érdekében a
birésagok milyen modon vonhatok be, illeileg a birdsagi eljaras keretei kozott miként
lehet a kozvetitést igénybe venniMegallapithatd, hogy a polgari perrendtartasrdl&z
térvény leheaivé teszi, hogy a birdk a felek szamara megfonttdigyava tehesséek a
kozvetiti eljaras igénybe vételét. A Pp. jelenlegi szakigdyapjan a biro tajékoztatast adhat a
feleknek arrdl, hogy Ugyukben kdzvétibz fordulhatnak és a kozvéiiteljaras lefolytatasa
érdekében a Pp. 137. §-dnak (1) bekezdése szerpdr aszlinetelését kérhetik. Ebb
kovetkeden az eljarasjogi kornyezettel 6sszhangban allt egy ydn kisérleti program
lefolytatdsa, melynek célja, hogy a felek — a bin@jékoztatasat kovetien — kérésukre egy
a kozvetii eljarast bemutatd Ulésen részt vehessenek és alédialkalmaval kapott
informaciok birtokaban donthessenek arrol, hogy megnditjak-e a kdzvetitoi eljarast. A
Kisérleti Program lefolytatasara ¢ekdr onként jelentkez birésagok bevonasaval
kerilhetett sor.

2.2.3 A birésagok elvarasai a Programmal kapcsolatta

A Fovarosi Birdsag a Program megkezdésit el siker mercéjének nem az esetek magas
szamat, hanem az igény felkeltését, a peres falakwtarajanak megvaltoztatasat tartotta. A
Program soran is kulon d@eszitéseket tett a mediacio szélesebb kodrben ntbrte
megismertetéséért 6nalld sajtdmegjelenésekkelsvarbsi birosagok talterheltsége, és az
ugyfeleknek a nagyvarosi létbered elidegenedettsége miatt realis célként azt jeldieg),

* Forras: Furjes Balazs interjlja a bir6sagok v@vel
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hogy sikeresnek tekinthieta Program, ha énazoknak a peres feleknek a szama, akik
mediaciot utan érdekdinek, ill. nyitottak a birdk mediacios felhivasaramennyiben
megoldott tgyeket is vannak a felvilagositd munkellett, az az elvart eredményen felll
udvozlend.

A Fovarosi Munkalgyi Birosag a siker éideges kritériumaként szintén a kodztudat
formélasat, a mediacio ismertségének novelésétimfagaa meg. Eddig még senki nem
jelentkezett 6nkeént (,annak a tudataban jottemyhdQ, de ez j6 lenne, ha valtozna.

A Szegedi Varosi Bir6sag elvarasa is az volt, ha@g3rogram eredmeényeképpen a mediacio
elterjedjen, a bir6sagok vedéetés a birdk megdygdédjenek arrdl, hogy ez egy dd és
koltséghatékony megoldas, valamint bizalmat szemzlz ezzel kapcsolatban. Tovabbi fontos
célul tizte ki a napi gyakorlati feladatok kiprébalasataéiegjobb gyakorlat kialakitasat (pl.
mire j0 €s mire nem a mediacio; folyamatok kialasdt, stb.). Binynek tartotta a nagyszamu
esetek megoldasat, hogy kialakulhasson egy si&tiszzemlélet.

Az OIT Hivatalanak elvérasai is ugyanezeket a [iéieokat tukrozték. Efsorban az
ismertség es hozzaallas javitdsa mind a peres feliekl a birdk korében fontos. Ezen kivil a
Program sikeréhez elengedhetetlen, hogy e tanulba@ngrdemi megallapitasok kertljenek
megfogalmazasra, beleértve a jogszabaly- és folyyataztatasi javaslatokat is, melyek
tovabbi dontések alapjaul szolgalnak.

Az IRM ezért el§sorban a mediacié alkalmazéasi korénehvitését célzd jogszabaly-
modositasi javaslatok megfogalmazasat varta a Bmigi (ebbe a korbe tartozhat a
kozvetitésre vald biréi kotelezés - az un. birésagdiacié - részletes szabalyozdsanak
kialakitasa, a kotelézelozetes mediacio bevezetése bizonyos pertipusokbesetéovabbi
esetleges koltségkedvezmények biztositdsa a méd#cidosszefiiggésben, a Kisérleti
Programban alkalmazott Gigyeleti rendszer alkaln@amiskiszélesitése stb).

2.3 A Kisérleti Program megvalosulasa

Az OME elkészitette a Program koltségvetését, malydRM jova is hagyott. Megkototte az
IRM-mel, az OITH-val és a harom részwewbirésaggal a szikséges egyiiiftidési
szerddéseket. Kivalasztott mintegy 30 mediatort, akiki@sagokon az lgyeletet ellatjak. A
birésagok épiletein belll kialakitotta az Ugyedetbakat, és elhelyezte a birdsagok épuletein
belil a megfeld informaciéos anyagokat (plakat, sz6rdlap, stb.)bibaknak felkészitést
tartott, és rendelkezésre allt egyéni konzulta@oKfialakitotta a statisztikai, elszamolasi
rendszert, ill. Szegeden — ahol mar megfelstamossagu ugy kerilt at az ugyeletre —
megkezdte a statisztikai feldolgozast. A tapastiklasmeretében t6bbszor atalakitotta a
folyamatot, hogy a terelés gordilékenyebben menjen.

2.4 A Kisérleti Program kiértékelésének strukturgja

A Kisérleti Program kiértékelégi 1épéskbl épil fel, ezeket a kdvetk&épontokban fejtjuk ki
részletesen; jelen pontban csak e Iépések attskin@djuk. Az 6t Iépés célja, hogy a
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birosdgok elé kerdl esetek kozll racionalis és koltséghatékony modeniljenek a
medialhato esetek kivalasztasra, medialasra, @9salgi folyamatba visszacsatolasra.

1. Eset kivalasztas
A mediaciora alkalmas esetek kivalasztas&apcsan annak a moédszertannak van
jelentbsége, ami alapjan a birdk képesek hatékonyan kitalsi a medialasra
alkalmas eseteket.

2. Ugyeletre terelés
Ezutan kovetkezhet a feldltterelése a mediacids lgyeleten tortértdjékoztatasra
Ez természetesen a felek dnkéntes déntésen alapul.

3. Tajékoztatas
Az ugyeletes ismerteti a felekkel a mediacio cekdiinyeit és kockazatait, annak jogi
kovetkezményeit. Amennyiben a felek tovabbra ieglfdinek a mediacié irant, az
Ugyeletes ajanl egy mediatort

4. Mediacio lefolytatasa
A negyedik lépés a #k értelemben vett mediacio, ahol a felek a mediator
segitségével megegyezést célzo targyalast folytatnak

5. Visszacsatolas
Lezérasként — fuggetlentil a mediacidés sikeres8kgégy sikertelenségét —
szikséges mediacid tényét a birésagi folyamatba visszacsatojra per kereteibe
visszailleszteni, a végrehajthatosagot biztositani

Jelen tanulmany a folyamatnak az el két l1épését elemzi és ezekre tesz fejlesztési
javaslatot. Amennyiben ezek megvaldsulnak, és gelége terelt igyek szamé,nigy lehet
a kovetked lépésekdl is tapasztalatot szerezni, kiértékelni és javakkt tenni.

3 AKisérleti Program kiértékelése
3.1 Eset kivalasztas

3.1.1 Mediéacibés utra korlatozott szamu, de minél gagb megoldasi eséllyel rendelliez
ugyet kell terelni

A jelenlegi Kisérleti Program sikeressége szempbitj alapvet kdvetelmény volt, hogy
korlatozott szamu, de nagyobb megoldasi eséllyel rendelkézigyet tereljunk mediacios
atra.

Ennek elédleges oka, hogg megléw mediacios kapacitas és a jelenleg még kialakulatia
szervezeti rendszer nem képes nagyszamu esetet pefini.

A mediacios kapacitas jelleizproblémai kézé sorolhatd, hogy ma ,mindenki” lehet
mediator, mert nem keékn korulhataroltak ez ezzel kapcsolatos szakmdir&ok; hogy
nincsenek megfelél képzések és misegbiztositas, nincsen szakmai etikai koédex; a
kozvetitést raadasul sokan nefalfasban végzik.

A kozvetiti eljaras kelb szinvonall infrastruktiraja mindeddigként a kereslet hianyaban
nem tudott kialakulni, melyet viszont a kinalatdal hianyossagai is okoznak: az tgyfelek
nehezen valasztanak mediatort, mert a rendelkemsilld kdzponti adatbazis alapjan a
mediatorok kdzo6tt mediacios szakismeretik, gyakaklaszerint nem tudnak kiulénbséget
tenni és ez alapjan valasztani. Kiés e mediatori kor szolgaltatdsanak é&siégét, a
birésagokkal valé kapcsolattartast egy kozéetitakmai kamara létrehozasa biztositana.
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Ezt a helyzetet csak Ugy lehet orvosolni, ha asbigbo rendszel kicsatolt esetek szamat
fokozatosan emeljik: &zor csak egy Kisérleti Program keretein belll, éeggg
kivalasztott, képzett és gyakorlattal rendetkemediatorokkal, igy a kinalat fégésével
|épésbl-lépésre ndvelhétmajd a keresletet is.

A mediacios Utra terelt kevés szamu esetnél foktieérium volt az is, hogy azok elétagy
biztonsaggal megoldhatoak legyenekA korabbi fejezetekben ismertetett sikerességmar
eléréséhez a kozvdiit eljaras rendszerének, folyamatainak, az egyédek&itségeknek,
motivacioknak az 0sszehangolasa azoddsyes teent] amit nem szabad mediaciéra
alkalmatlan esetek beterelésével rontani. Amennyitidetlenszdien kertilnek oda az esetek,
agy peres felek, a birdk és a mediatorok oldaldenilee®d kezdeti frusztraciok teljesen
megakaszthatjak a folyamatot.

Ezért donté volt tehat a Kisérleti Program el$ Iépésében azon kevés eset kivalasztasa,
amit mediaciora alkalmasnak jeldltink, és minden eével azon kellett lenni, hogy ezek
az esetek ne morzsolédjanak le a kovetkézZépéseknél Az igy megoldott és elemzett
esetek adhatnak a jdlven kelb batoritast az igazsagszolgaltatas szénegk, hogy a
mediaciot nagyobb tigyszamban is alkalmazhatd,rabkzhndd alternativanak tekintsék.

A Kisérleti Programnak ugyanakkor alkalmasnak kelennie a kivalasztas szempontjainak
bévitésére is, azaz arra, hogy a mediaciora kivattszgyek kore folyamatosardwilhessen.

A cél, hogy a birésagi tgyek kozul a lehétgnagyobb szamu, mediaciora is alkalmas gy
kertlhessen levalasztasra.

Ugyanakkor azt is le kell sz6geznink, hogy a reedswsszabb idéj,belizemeléséig” ez
nem fog a birésagok leterheltségén olyan moédonkesit&ni, hogy a felszabaduld targyalasi
kapacitasokat ne kellene a mediaciora tereléslzeegygezseégek jévahagyasaban felhasznalni,
tehat a leterheltség csak hosszabb tavon és falsaraicsokkenthét Ennek a folyamatnak
azonban nem latjuk alternativajat, a nemzetk6zinmasok, az lgyek kezelésenek kényszere
ebbe az irdnyba kell, hogy mozditsa a rendszert.

3.1.2 Akivélasztdsnak mind a passziv, mind az alétjat kovetni kell

Az esetek egyrészt a felek dontésén alapaigsziv kivalasztdsmasrészt a birésagok altal
végzettaktiv kivalasztas — a sikeresség szempontjabdl megedyéréki - modszerével
kerllhetnek a mediacios utra.

Passziv kivalasztas

A megfeleb eset kivalasztdsanal természetesen nagy szeremepexes feleknek maguknak.
Passziv kivalasztasnak hivjuk, amikdrirdetéssel, figyelem felhivassal, Aaltalanos
felvilagositassalmaguk a felek ismerik fel, hogy a mediacié szaraylkrhat6 és éhyds Ut,

és jelentkeznek az tgyeleten.

Mivel a Kisérleti Program célkitiizései kozott kiemelten szerepelt ez az altalanos
felvilagositas(vagyis a birdk latni szeretnék, hogy a perekfeiar gy jonnek a targyalasra,
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hogy kérik a mediéciot), igy a Programban nagydimet szenteltiink neki. Ennek keretében
tébb csatornan is megprobaltuk elérni a peres é¢lek

* A részvev birdsagok épuletébgplakatokat ragasztottunk ki minden forgalmasabb
helyen (Id. VI. melléklet)

o« Késsbb a Bvarosi Birosag ezt kiterjesztette a PKKB-re, a 8deg/arosi Birdsag
pedig az Igazsagugyi Hivatal szegedi épuletére is.

e Az eérdekbdok magukkal vihettek egy tébb informéaciéval rendetkeszordlapot is
(Id. VII. melléklet)3*

* A keresetlevél beérkezését kddeat a birésagok a valaszlevelik mellé csatoltak egy
részletestgjékoztatét (Id. V. melléklet), amely felhivta a peres felelgyelmét a
lehetiségre és annakdaglyeire is®®

* Tervbe lett véve egy szélesebb késajtokampany is. A Fvarosi Birdsag és a
Szegedi Varosi Birdsag kilon-kilon a sajat sajtokafatait is felhasznalva tobb
alkalommal is megjelent a médiab#n.

e A sikeresen lezart eseteket anonimizalt formabani psuccess storirkat fel lehet
hasznalni a bizalmatlansag feloldasara, és a patencdigyfelek elvarasainak
kezelésére. Pl. a Délmagyarorszag napilapban Seedeit sikeres eset is megjelent.
A felek nevik és fényképik kozléséhez is hozzakul

Az Aaltalanos felhivas, és ezaltal a felek dnkénedentkezése azért is fontos, mert a
tapasztalatok szerint a mediacidra terelt eseteddtké@ legnagyobb lemorzsolédast okozo
ténye®d az, hogyaltaldban csak az egyik fél nyitott a mediaciéraLegtdobbszor az a fél, aki
koveteléssel 1ép fel a masikkal szemben (a felpeaks pénzt, teljesitést, bocsanatkérest,
igazség szolgaltatast, stb. kér) szivesen kiprébalmediaciot, mivel kérése sokszor nem is
jogi természét (pl. nem az a probléméja, hogy jogsitemil mondtak fel neki, hanem az,
hogy igazsagtalanul, nem értékelve az ott eltolBtXtévet).A masik fél azonban — pl. a
Gazdasagi Minisztérium és az OME k6z0s, kis- egpdallalatok vitas eseteinek megoldasat
célz6 pilot programjanak tapasztalata szersukszor idbhuzasra jatszik, ill. targyalasi
pozicidjanak feladasaként (gyengeségként) éertélzekgyeztetési eljarast. A mediatoroknak
altaldban sok energiajdba keril — ha egyaltalan felz@llaljdk — hogy a masik felet
megkeressék, és a mediaciora logikus érvekkel yékeg

Ezért azokkal az esetekkel a Kisérleti Programnak imdenképpen foglalkoznia kell,
ahol a felek onként jelentkeznek a mediaciora, fugdlentul a siker varhato
valésziniségéél.

A munka soran felvétlétt az a kérdés, hogy a feleknek a birésagok Kikéldott tajékoztatod
altalanos legyen vagy ugy specifikus. Azéelssetben az adminisztracio egyszége az
elény, a masodiknal pedig az lizenet személyre szalatiss ezaltal hatékonysaga.

3 Meg kell jegyezniink, hogy ezek a szérélapok til rgga elfogytak a birésagokon, igy a Gben
mindenképpen kontrollaltan kell osztani (pl. oddaéds nem csak kihelyezni), killdnben nagyban romfikek
az eszkoznek a koéltséghatékonysaga.

% Ez a legcélzottabb kommunikacios eszkdz, de dbjén valdszitileg csak a mediaciéra alkalmas eseteknél

kell kikiildeni, hogy a kdltségek ne ndvekedjendkagosan.

% A Program altal szervezett sajtétajékoztatohozoriszianyzik még az atterelt esetek szamossagaa ill
sikeresen megoldott esetek, igy arra nem kerult sor

37 A cikket a Ill. szam( melléklet tartalmazza.

-34 -



A jelenlegi tapasztalatok szerint az altalanos aelénd, mivel a tajékoztato levél
Onmagaban ugysem elég, de felkésziti és mentatézangolja a feleket az élsargyalas
elétt, majd a biré a targyalason mar személyre tud@brsi az lzenetet (nem csak az lgy
jellege miatt, hanem a felek személyisége, hozzsellrovid vagy hosszl tavu kapcsolata és
fluggosége, hatalmi viszonyaik, stb. alapjan).cEa tapasztalatrdl Id. a kéisbi fejezeteket.

A passziv kivalasztasnak, vagyis az altalanos \féfiriak azért is nagy a jelésége, mert
sikeressége esetén nem csak a mar perbe |ép&tvidbeszthatjak ezt az utat, hanem a peres
megoldasban nem bizd, de vitas felek is. Lattugytevitas felek 40-50%-a komolyan keresi
a kils segitséget, de nem megy el a birésagra. A birteagmediaciora jelentkéz
eseteknél nagysagrendileg tobb eset j6het be ezétoa, megélizve azt a stadiumot, amikor

a felek jogvitava transzformaljak nem megoldotikit.

Aktiv kivalasztas

Mindaddig, amig a széleskbrtajekoztatasoknak nincs meg az a kritikus tomegeely
tényleges attitdvaltozast érne el a lakossag és a véllatok korébeslyhez igen meélyt
indulunk Magyarorszagon a korabban ismertetett GECRitatas eredményei alapjan), a
passziv kivalasztas mellett még nagyobb szerepaxaiktiv kivalasztasnak. Ezen keresztil a
birak aktivan a mediacio felé terelik az arra alkamasnak itélt eseteket

A kérdés, hogy mi alapjan lehet a mediaciora allslmseteket kivalasztani, mivel — mint azt
korabban targyaltuk — csak egy ,emészaihatennyiséget szabad ebbe a csatorndba terelni.

3.1.3 Az aktiv kivalasztasok kozil aisdkritériumok valtak be a legjobban

A szakirodalomban, ill. a kulféldi hasonld programtapasztalatai szerint a kivalasztasnal
kétféle s#ré létezik:

» Pozitiv sfir6: Melyek azok az ismérvek, amelyek alapjan a biféksmerik a
mediacidra alkalmas eseteket?

* Negativ s#r6: Hogyan vélogatjak le az eseteket a birok a mem@&dNEM alkalmas
esetek meghatarozasaval?

a) A pozitiv szirével foglalkozik a legtobb szakirodalom. Ezek szerintdiéeié igazabol
akkor all a felek érdekében, heagy az egymasra utaltsag a perberfviszontkereset,
beszamitasi igény, stb.), amely bonyolultthd teszieaet megitélését, és bizonytalanna a
kimenetet; hanem jogi a kérdés(pl. Févarosi Munkalgyi Birosag emlitette azt a tipikus
esetet, ahol a peres felek ketten voltak egy szb&mnuk nélkil, és mindketten azt allitjak,
hogy a masik mondott fel). Ezeknél a vitadéslrban emberekt, érzelmekél, viszonyokrol
szol, és nem jogrol. Ide soroland6 az az esetctopor amikor nagy a jowbeni
egyuttmiikbdési kényszer legyen az hazastarsi kapcsolat, fede€g a kdzos gyermek irant,
cégtulajdonosi kapcsolat, megreridbkeszallitoi kapcsolat, sth. Ezekben az esetekbelela
jovébeli potencialis nyereségei sokkal nagyobbak anfetg konfliktus értékenél, de a
vitahelyzetben ezt nem hajlanddak beismerni. EgysBgi itélet mindkét fél szamara vesztes-
vesztes helyzetet eredményez, ndgmediacionak része lehet az Uzleti, maganéleti
kapcsolatok és a bizalom helyreadllitasa

-35 -



A bir6sagok tapasztalata szerint a kovetkesetek bizonyulhatnak mediaciéra alkalmaghak
» Afelek a j6\bben is egymasra utaltak maradnak
» A per feleslegesen sok és hiabaval®éd koltség tobblettel jar
* A biré részéil nehéz a bizonyitas
* A Dbiré érzi, hogy nem lesz igazsagos a dontés
* Az Ugyvédet a bir6 nem tudja semlegesiteni, dediatw igen

Bar elméletben teljesen egyetértiink ezekkel arkuitéokkal, mégis a Kisérleti Program
tapasztalatai szerint komoly energia befektetééhygl a birak felkészitése ezeknek a
pozitiv sairéknek az alkalmazaséara

Egyrészél a szegedi tapasztalatok pont ellentmondtak agtinjavaslatnak:

e Ott ahol nagy érzelmi konfliktusok voltak (birtokidritas, szomszédjog), tehat a
mediaci6 emberkdzpontid megkozelitése elméletilegyitete volna, a felek
ragaszkodtak a peres eljaras folytatasahoz.

« Ott pedig, ahol tisztan pénzlgyi, gazdasagi problegoit (kartérités, vételi aron vita),
ott nyitottak voltak az egyeztetésre, és altaladmnilés alatt megegyezésig jutottak.

Masrészél a legbbb problémak meglatasunk szerint, hogy
 ezek a kriteriumok megleliten szubjektivek, nehezen standardizalhatéak,
tanithatoak;
» akeresetlevélben altalaban nincs elég informaciéraéshez;
» a birésdgokon $kdsek az diforrasok, ezért a birdk inkabb letargyaljak az edeatt
semmint sokaig elemezzék az eset mediacios alkafigas

Ehhez jarul még, hogy

. a birdk az adatvédelem miatt nem adhatjdk oda @sé&develeket a
mediatoroknak, és arra sem talaltunk eddig megplti@gly k6zos megbeszéléseken
vitassak meg az esetek alkalmassagat; és végll

e a birak legtdbbje — még ha hisz is a mediaciobamem rendelkezik mediaciés
tapasztalattal, igy ha nem kap allando visszajelzééntésedil (vagyis, hogy mit itélt
mediaciora alkalmasnak, és az tényleg arra alkalotise), akkor nem indul el a
tanulési folyamat.

A probléma I|ényegét sarkosan megfogalmazva megalldpatdé, hogy a dontési
helyzetben |é¥ biraknal nem halmozodik fel a szilkséges tapasztajaakiknél pedig ez
felhalmozodik — a mediatoroknal —, azok pedig nenofyhatnak bele a dontésekbe.

b) Erre a helyzetre jelenthet megoldasienativ sfirék, dontésikritériumok alkalmazasa.
Ennek soran a birdk aszerint dontenek, hogy meugiétdzerint mely gyek maradjanak
mindenképpen naluk, mivel valamilyen szempontbdlealiacié nem javasolt.

A Szegedi Varosi Birdsag altal kialakitott és kiphth modszer szerint harom tesztet kell
kiallnia minden esetnek migt a bird6 mediaciora alkalmasnak itélné:

« A Kvt. 1. §-anak (3) bekezdése eleve kizar bizonygstipusokat (pl. apasagi és
szarmazas megallapitasa iranti perek, @zidligyelet megszintetése iranti perek,
gondnoksag ala helyezés iranti perek, kdzigazgptrek, sajtd-helyreigazitasi perek,

% Forras: Furjes Balazs, interjik a bir6sagokkal
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végrehajtasi perek, AB hatarozat megtamadasa, sttPp. XV. fejezete ald tartozé
Ugyekben tovabba a birésag dontése szikséges ssgzrvényessegenek, tleg
létezésének, vagy nemlétezésének megallapitdsavatamint a hazassag
ervenytelenitéséhez és a hazassag felbontasahoz.

» Egyes esetekben a birdsag mas intézményekre, bakbadell, hogy varjon

* Megint mas esetekben pedig a birdsagnak kell dimtamikor a perinditas hatalya
nem allhat be pl. nem egyértdiraz alperes személye, vagy nem ismert a tartozkodas
helye (perbeli legitimaciés kérdések).

Ezen tesztekhez jon még hozzadaarosi birbsagok javaslata, miszerint azon lUgysket
lehet mediaciora utalni (még ha a torvény ezt drdbhag nem is zarja ki, de gyakorlati
szempontbdl nem célsz@r amikor az alperes koltségvetési szerv (6es€l, Foldhivatal,
allam elleni per, stb.).

A szegedi tapasztalatok szerint a negativ #zok alkalmazasa utan az eseteknek mintegy
1/4-1/3-a marad fenn, amelyekl mar nem érdemes valogatni, hanem mindet
mediaciora javasolt terelni®

A Fovéarosi Munkaulgyi Birésagon is hasonlo negatitir@zet lehet alkalmazni. Az évi 5-
6000 ugyll megkozelibleg 1/3 tarsadalombiztositassal, 800 pedig hivatadmmannyal
vagy koltségvetési szervvel kapcsolatos, melyekbéirdésag inkadbb a peres eljarast ajanlja,
mint a mediaciét. A fennmarad6 kb. 2000 gy ugygamolaranyt mutat a teljeshez képest,
mint Szegeden.

A szirokon atjutott eseteken belll a tovabbi szelekciobgyebre nem all rendelkezésre
elegend tapasztalat. Az angol kisérleti program kiértégélbien az tigycsoportok kdzott nincs
nagy kulénbség a mediaciora valo nyitottsagban \(jga@ szazalékos arany hasonlo az
ugycsoportonkénti medialhaté tgyek aranyara), tekét az tigycsoportokbdl kell kiindulni
az esetek levalogatasanal.

A Programnak ezt a kérdést meég statisztikailag ték@theté modon vizsgalnia kell a
tovabbiakban — a varhaté folytatas esetén. A gyattan fennmarado Ugytipusok:

» csaladjogi targyu perek (pl. sdifeluigyelet, hdzassagfelbontas),
* szomszédjogi perek, birtokvedelmi perek,

* személyheziiz6dé jog megsértése folytan indult perek,

o Oroklési, tartasi, ajandék-visszakovetelési jodyita

» fizetési meghagyasok, kotelmi tgyek, adossagkezplékdzizemi),

,,,,,,

* munkalgyi viték, stb.

Szegeden kovetkezetesen alkalmaztdk a negativoksitériumokat, mig a dvarosi
birésagokon minden esetnél azonos maédon jartakleismerted levél kikildése), amely
koltségtobblettel, ill. frusztracidval jar az alaoy talalati arany miatt.

39 A szegedi lgyek portflioja valéstileg eltérhet mas varosok, birésagok, kollégiumolagy akar a
fellebbviteli forumok Ggyeil, igy ott mas lehet a fennmarad6 esetek aranyanadgsagrendi eltérés nem
valdszirt.
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3.1.4 A sikerhez megfelélszervezeti hattér szilkséges, barmilyefirézis alkalmazzon a
birésag

Mind a szegedi, mind a kulfoldi tapasztaldfokzt mutatjak, hogy a megfeteszakértelem,
kapacitas és a folyamatok atalakitasa, ckedzervezeti hattér megteremtése kritikus
sikertényed.

Szegedeft egy referens biré6 minden beérkezsetet elbiral, és az aktat M betl latja el,
amennyiben az atmegy ais kritériumokon és mediaciora alkalmasnékik. Fontos, hogy

a kijelolt birénak legyen erre ideje, hogy nyomodvésse az M-bés aktakat, és igy
folyamatosan tanuljon a tapasztalatokbol (mivel imallesztas egy most kialakitandd
szervezeti tudas, fontos, hogy ez legalabb azreleghcentraltan legyen meg, mert agy
gyorsabb a tanulas), és elengedhetetlen az is,dfégyamatok lehéié tegyék a kiértékelést
(pl. a birdsag statisztikai rendszerében lekérdéekelegyenek ezek az Ugyek, és legyen
szabad kategoria a mediacio kimenetelének a beasdalobz is).

Ebsl kévetkeden a birésdg munkdjanak a megszervezése kulcsfontossag kivant
eredmények elérése szempontjabokzért sziikségesnek és ésazek latszik a birésagon
bellli szakmai csoport felallitdsa (2-3 bird, 1 titkdr, 1 fogalmazod, igazsagugyi
alkalmazottak; leiro, ligykezebevonasaval). Célsdea csoporton belil egy referens birét
kijelolni , ezzel parhuzamosan a mediatori ligyeletet megszeir¢ panasznapi tanacsadason
is).

A programban résztvévbirak munkajat nagymértékben segitené a gyakddptsztalatok
0sszegtiijtése és — akar hatarozat mintak formajaban iér®r megosztasa mas megyékkel.

A referens bir6 feladata

A referens bird a beérkezéitjyyeket szétvalogatjaa mediator segitségével és kiszignalja a
kisérleti programban résztuewbirakra, fellgyeli a statisztika készitéségs a panasznapi
tajékoztatastkapcsolatot tart a mediatorokkal, a szakmai csoport tagjaival, zekeodaval.

A mediatorokkal egyitimegszervezi a mediatori lgyeletetaz idbpontokat egyezteti a
programban részt vévbirakkal, hogy az idézéseket egységesen adhassakleirok. A
gyakorlat egységesitése érdekébatarozat-mintakkal latja el a programban részt vewd
birakat. Emellett azs feladata az is, hogy megszervezze a kisérletiranognal kapcsolatos
tajékoztatast a tarsszervekkegyvédek, Jogi Segitségnyujtd Szolgalat

Ezt a javaslatot folyamatszervezési szempontb@ediksll majd hangolni a Pp. valtozasaival,
mely szerint a kozjegyk a j6wwben mar dizetes bizonyitast folytathatnak, tanukat
hallgathatnak ki. Vagyis kérdés, hogy a mediaciolainatot a birdsagokkal vagy a
kozjegydkkel kell 6sszeegyeztetni, vagy akar a kdzjégyalyamat utan, de a birdi folyamat
elé.

3.1.5 Pertargyértek szerinti megkulonboztetés lésége még nyitott kérdés

A birésagok javaslata volt a Program elején, hagymediaciot elésorban a kis
pertargyértékii tigyeknél kellene bevezetniamelyek nagyban leterhelik ma a birésagokat.

40 Ld. Twisting arms: court referred and court linkeddiation under judical pressure, Faculty of Laws,
University College London, University os Notthingdusiness School, Ministry of Justice ResearcheSeri
1/07, 2007

“ Dr. Gyengéné dr. Nagy Marta, a Szegedi Varosidigthiraja altal bevezetett gyakorlat
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Amennyiben a sikeres terelés és megoldasok midtir@sagon kapacitas szabadulna fel,
akkor a birok sokkal jobban tudnanak aétték levo nagy érték és bonyolultabb tgyekre
foékuszalni.

A birdk kifejezetten felsoroltdk a bebukott kdlcsperddések Ugyeit, a kdzbs koltségek

feletti vitdkat, vizdij, biztositasi Ggyek, a pal&s tarsasagok, az Artisjust, a kereskedelmi és
az orvosi kamarak Ugyeit, mely szamossaga és Mgitisaga miatt alkalmasak lennének
mediaciora.

Bar a javaslat éssZmege egyértelt) a Kisérleti Program jelenlegi felallasa szerinhek
életképessége igen korlatozott, mivel az allam esakigyelet koltségeit finanszirozza, és a
mediator koltségeit mar nem. igy a felek szamarairmgyenes” birésag vonzobb, mint a
perértékhez viszonyitott mediacids koltség.

Ezt a képet azért arnyalja Hv. :

D8. 8 (3) Az illeték a peres eljaras illetekéneR¥%a, ha az egyezségkotésre az els
targyalast koveéen kertl sor. Ha a felek az élsargyalast kovéen kulon térvényben
szabalyozott kozvetit eljarasban vettek részt, és ezt kdeet a birésag az egyezséget
jovahagyja, az egyébként fizeténgeres eljaras illetékek 50%-anak a kozvetilttalanos
forgalmi addéval novelt dijaval, de legfeljebb 5000@orinttal csokkentett 6sszegeét kell
megfizetni, feltéve ha a kozvdiiteljarast torvény nem zarja ki; a fizeténidleték mértéke
azonban ebben az esetben sem lehet kevesebb a glgés illetékének 30%-anal.
(9) Ha a felek a polgari eljarast meggen kilon torvényben szabalyozott kdzu@tit
eljarasban vettek részt, az eljaras illetékénetizvdtity altalanos forgalmi addval novelt - az
illetékfizetésre kotelezett fél altal viselt - digd, de legfeljebb 50 000 forinttal csokkentett
0sszegeét, de legaldbb az egyébként fizétdieték 50%-at kell megfizetni.

Nem jar illetékkedvezmeény, ha

a) a kozvettii eljarast torveny kizarja, vagy

b) a kozvetidi eljarasban létrejott megallapodas ellenére a Heggilassal rendezett jogvita
targyaban a felek barmelyike birosaghoz fordul,ékev ha a per targya kizarélag a
megallapodasban foglaltak érvényesitése.”

Ez alapjan lehet, hogy a perilletéknek csak a 38t %ell megfizetni, azaz az allam mar most
is finanszirozza a 70%-at.

Az egyik jogszabaly-modositasi javaslat lehet, hagyals6 30%-0s kiiszobot toroljik el,
mely kilondsen a kis perérigkigyeknél lehet hatékony, hiszen praktikusan azzarhatna,
hogy a feleknek nem kerll tobbe a mediacios eljdvidsik megoldasi lehéség a kis érték
ugyek esetében, hogy rogzitenénk a pertargyértélmela minimumkiszobét, amely alatt
teljes illetékmentesség jarna.

A masik oldalon viszont a nagy eértekpereknél a peres eljaras elhtzédasa komoly
koltségekkel j&F, ezért éppen itt lehet vonz6 a mediacié gyorsaédgaagmatikussaga, amit
a mediatorok birésagtol fluggetlen tapasztalata nse@isit (vagyis minél nagyobb a
pénzugyi tét, annal nagyobb a hajlandésag a meéd#&ciltt a vallalatok sokat kockaztatnak,
€s biztosra akarnak menni a valasztasuknal, igyi psapon javasolt a mediacid
szolgaltatas/érték viszonyanak kialakitasa.

42 A GKM tanulmany megdllapitasai a késlekedés kgisél, ill. az opportunity cost veszteséggiaz Il.
szamu mellékletben talalhatok

-39 -



3.1.6 Nincs egyetértés, hogy a per mely szakaszéddaat mediaciot kiajanlani

Ebben a kérdésben sem a nemzetkdzi tapasztalatadeimbsagok intuitiv javaslatai nem
adnak tampontot. Annyi &llapithat6 meg, hogy a &dif tapasztalatok leginkabb
ugyspecifikus kulonbdségre utalnak. Anglidban gazdasagi tgyekben legimleaper ditti
mediacio a sikeres, Horvatorszagban a csaladjtékbhan a per kozbeni mediaciéval értek el
j6 eredményeket.

Az egyik angol mediatorral folytatott interjilddregy olyan érvelés is felmerilt, hogy a
keresetlevél benyujtasa utdn egy fél-egy évvel,nieg az el$ targyalas €ltt van a
legnagyobb esély egy mediacios megallapodasra, adeligra a felek mar lehiggadnak és
megismerték a masik allaspontjat, raadasul az iitpikés belatjak, hogy nem olyan fekete-
fehér az gy, mint azt ugyfeleik nekik elmesélt@hat az Ggy kimenetele kétséges. Ezt a
magyarorszagi, gazdasagi Ugyekben végzett tapatsttas megdisitik.

Bar az angolszasz jogszolgéltatas alapjaiban alt@iénkél, a fent leirt mentalis folyamat
nalunk is hasonlé lehet, hiszen a menedzsmentrsg@bomban is ismert a kezdeti lelkesedés
utdn kovetke& frusztrdcio, majd Ujra nekiveselkedés, mind a gkipj mind a
csapatmunkakban.

A birésagokon folytatott interjuk is kilénb6zé allaspontokat, kilonbo#® lehetséges
fejl6dési iranyokat mutattak.

Egyes vélemények szerint csakper megkezdése étt lehet és érdemes a mediacioval
probalkozni. Ha a bird6 mar beledsta magéat a ré&kdlet meghallgatta a tanukat, tisztazta a
tényallast, akkor mar le is fogja zarni az tgyet.

Ezzel szemben felhozhatd, hogy minden egyes tagyahn 0j informacios helyzet albed
felek szamara is, valtoznak azépoziciok és a per kimenetelének megitélése. Ebben a
helyzetben barmelyik targyalas utan donthetnek a felek Ugy, hogy megkisérlik a —
jogszabaly altal szamukra per lezarasaig biztasiegyeztetést.

A Foévérosi Birésag birdi szerint csak a per elején,yvagy jogerés kozbeng itélet
birtokaban lehet kozvettinek atadni az tgyet.

Nézetiink és szamos orszag birdsagi gyakorlata szdria mediaciot a per folyaman

barmikor ajanlhatja a biré , ha ugy itéli meg, hogy a per azon szakaszabambsdehetne,
fuggetlendl akar attél is, hogy az aktan mar szdreg ,M” beti, vagy a felek korabban
kaptak-e irasbeli és szoObeli tajékoztatast. Eggketl érteni azzal is, hoggszitélet vagy

kozbeng itélet meghozatalat kbveien meg kifejezetten javasolt a szobeli tajékoztatas

A per barmely szakaszaban lehet sikerrel alkalmazna mediaciot és a feleknek ilyen
javaslat tétele az eljar6 bir6 megitélésének kérdAgt azonban le kell leszégezni, hogy
egybehangzo tapasztalatok szerint @midlassal folyamatosan csokken a mediacio sikerének
esélye és altalanos vélemény, hogy ha a pé&t ghgy annak folyamarmminél elébb
alkalmazzak, annal nagyobb a megegyezés esélye.

“3 Flrjes Balazs interjlja a Cameron McKenna regisi&DR vezebjével
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3.2 Ugyeletre terelés

3.2.1 A téarsadalmi szemléletvaltas egy nagyon lassladast igé#, de szikségszér
folyamat

Mint azt a 3.1.2 pontban leirtuk, a passziv kivaias — vagyis, hogy a mediaciéra nyitott
felek felismerjek a lehéséget, és maguk jelentkezzenek — egyben a teragk e
legfontosabb épikockaja is.

Ez egy ,hosszutavfutas”, mely tarsadalmi szemld@lédzast kivan. A mediacié nem
JLermészetes” folyamat az embereknek. Az oktatas)édia, a szocialis kdrnyezet, a jogi
rendszer mind konfliktusokra 6szténzik az embereféris-antitézis-szintézis hitvallasa;
.csapjanak 0ssze az érvek, é$zpon a jobbik”, stb.). Kényelmesebb kiadni a kezihla
dontést, mind felésséget vallalni érte, belemenni egy beszélgetestlki terheket
felvallalni. Az embereket ezért be kell ,terelnihaediaciora.

Erdekes viszont, hogy ha mar elindult a folyamatkoa az majdnem mindig kellemes
meglepetés szamukra, €s pozitivan nyilatkoznak gérvé A furcsasdg, hogy ez a
szemléletvaltozas nem rogzul, és a legkdzeleblihglyzetben az emberek ismét a régi,
berdgzult vitakultirajukhoz térnek vissza. Vaggiserelés egy hosszu tavu folyamat, nem
varhatunk ,hélabda effektust” egy kritikus tomeg elérése utan® Ennek ellenére
tarsadalmi hasznossaga miatt fontos a néfisités.

Bar a Kisérleti Programban néhany megjelenés bietenlezve, az egész kampény a jelen
Program befejezése utan (a remdihétlytatas soran) képzellietel. Javaslataink a 6.
fejezetben talalhatok.

3.2.2 A Kisérleti Programban egydk definialt terelési moédot teszteltiink

A felvilagositdé kampanyon tul a Kisérleti Prograénfékusza az aktiv terelés, ahol a birosag
az altala mediaciora alkalmasnak talalt esetekeltéeaz tgyelet felé.

Mivel a tajékoztatas hatékonysaga az egyik kulcgpam birosagi mediacio sikeressegenek,
az idézéssel egyiddgg mindenképpenrészletes tdjékoztatot érdemes kikildeni. Az
ugyspecifikus tajékoztatdét is nagyon fontosnak tartjuk, a csaladi jogi Ugyskb
mindenképpen.

Mint azt kordbban leirtuk, a folyosékon plakatosmertetk lettek elhelyezve, ill. a felek a
panaszirodan is tajékoztatast kapnd@kegeden pl. a panaszirodan dolgoz6 munkatarsak
képzést is kaptak ill. ott vannak minden megbeszélésén a Programiggktajékozottak, és
tapasztalataikat vissza is tudjak csatolni

A Program sarkalatos pontja a birok személyes dtlatlalasa. A Program soran a kovetkez
terelési folyamatot prébaltukRi

4 Beyond Neutrality: Confronting the Crisis in CaaflResolution, by Bernard Mayer
4 Dr. Gyengéné dr. Nagy Marta, a Szegedi Varosidigibirajanak javaslata a Program elején
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I) Els6é Iépésként a mediacidra alkalmas Uj és folyamatbah ligyek kivalasztasakell,
hogy megtorténjen. Ennek kapcsan utalunk a 3.1bpo kifejtett sérokritériumok
hasznalatéra.

II) A birésag feladataa targyalas ebkészitésekapcsan, hogy az élstargyalasra szolo
idézésben tdjékoztassa a feleket/képtiket a mediacio lehéségéél is, tehat az
idézéshez csatolja a mar emlitett tajékoztatot -ar abthhoz néhany mondatot
ugyspecifikusan hozzéfve — és a kétdvet. Javasolt, hogy mindenképpen kérjen
visszajelzést a mediacioval kapcsolatban az Udstt#l@asban, természetesen szankcio
nélkil. Azt is célszér mar az idézéshen feltiintetni, hogy azdéeldirgyalason
mindenképpen maod nyilik a mediatorral valo talafsa.

[Il) Ha visszajeleznek a felek, mind a mediator, mirwiré tudja, hogy az edstargyalason
mire kell készllni. Ha mindketten kérik a mediaciatbird nyilatkoztatja a feleket a
szunetelésl, majd megallapitia azt, s akar az éelerdemi mediaciés Ulés is
megtorténhet. Attol flggen, hogy csak a felperes, vagy alperes, vagy eggik
nyilatkozik, teljesen személyre szabott szobelkdptatassal és medipéssel lehet
készulni.Fontos szempont, hogy a mediatorok bevonasaval téné els tajekoztatd
targyalas ingyenes

IV)A targyalas alkalmaval a bird részletesen tajékoztatja a &lek kozvetiii eljaras
Iényegéél, igénybevételének lehitégéél, a felek meghallgatjak a mediatort is. Ezt
kéveben a felek nyilatkoznak
a) a mediaci6 meailkzéseéél, ekkor a biré azonnal vagy Uj hatarnapiotvie érdemben

targyalja az Ugyet, vagy

b) gondolkodasi idt kérnek, esetleg ha tovabbi informaciora van szgiéik, atmennek
a mediaciés Ugyeletre. Ekkor a bird () targyalaap rkitizésével elhalasztja a
targyalast, azzal hogy a felek 15 napon belll aagblezzék dontésiket, hogy részt
kivannak-e venni mediacios eljarasban, és k6zoéeh &z eljaras szunetelését. (ha
nem kérik a szinetelést, a bir6 a kovetkéargyalason érdemben targyalja az
ugyet).

c) ha csak az egyik fél jelenik meg a targyaldsan; @yilatkozik, hogy részt kivan
venni mediacios eljarasban, akkor a birésag irabe&gri a masik fél nyilatkozatat
errol.

V) Amennyiben kodzvetét eljarasra kerul sor, a birdsag a felek koz6s kst megallapitja
az eljaras szunetelését. Ebben az esetben a kirdetkeHkrol tdjékoztatja a feleket:

a) Ha afelek a kozvetiteljaras soran egyezséget kotnek, kozéetliaras befejezését
koveten, de legké&bb 6 honapon belil a kozvéiit eljards soran sziletett
megallapodast a birésaghoz jévahagyas végett kbayjak. Ebben az esetben a
birbsag az eljarast folytatja, s az egyezséget -enagiben megfelel a
jogszabalyoknak, veégzéssel jovahagyja, elle@keesetben a jévahagyast
megtagadja, s az eljarast folytatja. Specialisaiads jogi Ugyekben a hazassagi
bontéperben biztositott harom hénapos gondolkodés{Pp. 285. § (4) bekezdés)
alatt is lehaiségik van a feleknek a mediacios eljaras kezdeménsgee, s a
birénak a beleegyezésik beszerzésére.

b) Amennyiben a felek egyezséget kotnek, de nenk l@&birosagi jovahagyast, hat
honapi szlinetelés utan a per mégsz

c) Amennyiben tovabbi itte van szikséguik a sikeres kozvgtiljarashoz, a fenti
hataridy lejarta ebtt jelezzék ezt a birésagnak a folytatas iranti elemn
benyujtasaval egyidéieg. Ebben az esetben ismételten kérhetik kozdaddrmamel a
szlinetelés megallapitasat.
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d) Amennyiben a kdzvetit eljards nem vezetett eredményre, a bir6 felldfaleket a
tovabbi bizonyitasi inditvanyaik megtételére, vamybirosag utalhat a hivatalbdl
lefolytatandd bizonyitasra.

3.2.3 A megvalositas sordn szamos megoldand¢ feladatilt fel

3.2.3.1 Ugyelet megszervezése

Annak érdekében, hogy ne legyen lemorzsol6dasel fefitottsagra vonatkoz6 nyilatkozata
€s az ugyeletre vald megérkezés kozétt (mert anBggondolja magat, lusta visszajonni,
.eltéved a folyoson”, stb.), a kbvetkiemegoldasokat ajanlottuk:

* A biré altalmediaciéra alkalmasnak itélt eseteket az tgyeletiapra hivjak be (a
mediatorok heti 2x3 6ras Ugyelet megszervezésdalia), és igy a felek csak
atsétalnak oda. Ez Szegeden megtortént, dedadsi birésagok a leterheltséguk miatt
nem tudnak rugalmasandigontot egyeztetni. Ez a tapasztalatok szerint egikiks
pont, és még nem talaltunk r4 megféledzervezési gyakorlatot (pl. a birdk a
naptérjaikban hagynak ures helyet, hogy a medidacidkalmasnak talalt eseteket a
megfeleb idében hivhassak be).

» Fontos az ugyeleti napokat a panaszirodak nyittadaval is 6sszehangolni. Sokszor
a felek a panaszirodaban kapnak informaciot a mgdialehebségbtl. A kezdeti
idészakban célszér hogy az egyik Ugyelet a panasznapon, a masik az &ls
targyalas alkalmaval legyen A panasznapra érk&éz mindig gyors dontést varnak,
turelmetlenek, azonnal felvetetik a panasznapizéginyvet. Ha azzal kildi el az
ugyfelet, hogy egy masik dgpontot ad a mediatorral valo talalkozasra, az Ugyéén
jon vissza. Az lgyeletes nem ugyanabban a terenazkodik, ahol a fogalmazok
felveszik a panasznapi jegikdnyveket. A fogalmazok ezért a tajékoztatast igeny
ugyfeleket &tiranyitandk a mediatorhoz. Amennyikeen tgyfél beleegyezését a
mediator megszerzi, a panasznapi jéggnyvben ezt rogziteni kell. A kélsbiekben
igy irdsban, az idézéssel egyideg csak az alperesnek kell a tajékoztatokat kiiild
(arra val6 utalassal, hogy a felperes |8béget lat a jogvita békés rendezésére).

* Ha ,nem tervezett” érdektiéstl van sz (vagyis a felek nyitottak, de ez egy nlya
napon van, amikor az Ugyelet nincs nyitva), akkobigd az ugyeleti ismertét
(helyszin, nyitva tartas, elérldseg) mellettelkérhetné a felek telefonszamat, hogy
az ugyelet idipontot tudjon velik egyeztetni(ez jelenleg még csak egy javaslat a
Program kovet idészakra, dontés még nem szlletett, kiprobalasra magyg kertlt).
Ugyanigy amennyiben a felek nem a targyalasoniérek a lehdiségbl, célszeti az
altalanos irasbeli tajékoztatoban felhivni a fefelyelmét arra, hogy aki irasban
nyilatkozik a mediaciés eljarasban valé részvésdandékarol, adja meg sajat
telefonos elérhéségét, hogy a mediator felvehesse vele és az aligkiéféllel is a
kapcsolatot.

* A bir6 segit a feleknek az tgyeletre valé eljutast8zegeden szinte ,kézen fogva”
atsétalnak vele, és bemutatjak az ugyeletesnekiigzpnt a tulterhelt birdsagokon
nehezen valdsithatd meg.

3.2.3.2 Folyamatba illesztés
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A legnagyobb nehézség, hogy a birésagok jogértéseealapjan nem lehet parhuzamosan a
peres eljarast folytatni és medialni. Bar a pemnhigor meg lehet szlntetni egy perbeni
egyezség megkotésének bejelentésével, a bironakgaripperrendtartds 137. §-a alapjan
szlneteltetnie kell a pert, ha ebben segiteni &kalna a Pp. 137. 8§ (2) bekezdése kimondja,
hogy szlinetelés esetén az eljarast barmelyik féelkére folytatni kell, a felek a
szlneteltetést mégis nehezen vallaljak fel, mefelanlegi tulterhelt birdsagi viszonyok
kozepette Ugyuk elintézése igy akar egy fél évtet is cslszhat.

Az egyszelfibb megoldas — a birdsagok jogértelmezését elfogadvaz lehet erre a
problémara, ha a sikertelen mediaciot kéeat visszakerilt Gigyeket lelésEg szerint soron
kival tizzik, hogy ezzel elkeriljuk a mediaciés és perésfalesleges kumulacidjat. Ez
viszont az diz6 fejezetben ismertetett ,gyar” szervezettségirosagokon sajnos nem
lehetséges.

A masik megoldas birésadgok jogértelmezésénekelllvizsgalata. Ebben az esetben azt a
kérdést szeretnénk megvalaszolni, hogy a Pp. ég.aréhdelkezései alapjan mindenképpen
sziikséges-e a folyamatbandéeres eljaras szlinetelését elrendelni, ha a kéeketithoz
kivannak fordulni, vagy a felek a targyalas elhzi@asa esetén is igénybe vehetik a kdzéetit
eljarast a targyalasok kozotti szlinet idejét hdsandtajuk rendezésére.

A Pp. 148. §-a szerint a bir6sag a per barmely &wak megkisérelheti, hogy a felek a
jogvitat vagy a vitas kérdések egy részet egyemémndezzék. E korben, a birdsag -
amennyiben annak sikerére esély mutatkozik, kiémddha a felek barmelyike kéri -
tajékoztatja a feleket a kdzveiieljaras lenyegéi, igénybevételének lehigegedl, és ezzel
Osszefliggésben a szlinetelés szabalyairdl.

Az .ezzel 6sszefliiggésben” kifejezést nem leheténigimezni, hogy a szlnetelésre iranyuld
és a felek altal kdozosendoetrjesztend kérelem szikségszerfeltétele lenne a kozvetit
igénybevételének a targyalas folyaman. Amennyibérlek kozvetibhoz kivannak fordulni,
kozos kérelmikre allapitja meg a birésag a peredelgsét, azt azonban nem mondija ki a Pp.
hogy amennyiben a felek nem kérik a per sziinetelks8évetibt nem vehetnek igénybe. (A
Pp. 137. 8 (1) bekezdése hatarozza meg a per sigg@riek eseteit: (1) a felek szuinetelésre
irAnyuld kdzos kérelme, (2) a felek egyike semnidemeg valamely targyalason, (3) a
felperes a megadott lakciéhrnem idézhe, ill. ismeretlen helyen tartozkodik - és itt nem
szerepel az az eset, ha a felek kozéfediz kivannak fordulni és ezt az igényiket a
targyalason jelzik.)

A Kvt. 2.8 a kozvetitést sajatos permégél konfliktuskezeb, vitarende# eljarasnak tekinti,
és a 1.8 (3) rendelkezései szerint a kozdetiljaras alkalmazasat szintén nem zarja ki egy
folyamatban €& peres eljaras ténye.

Allaspontunk szerint a jogalkot6 a fent emlitetjgeabalyok rendelkezéseivel explicite nem
zarta ki annak lehéségét, hogy kozvetit eljarasra folyamatban |évperes eljarassal

parhuzamosan keruljon sor, tehat a felek szabadimtedek arrél, hogy amennyiben
kozvetithoz kivannak fordulni, kérik-e az eljaras szine#lé vagy kihasznaljak a két
targyalas kozotti ilszakot, €és megegyezés esetén bejelentik a birdsagna

Ez a megoldas azért is éssgzemert amennyiben nem engedjik meg, ugy létezikeraghi

egyezség lehésége, mégis az erre felallitott intézmény rendszar, mediatorok,
ellehetetlentlnek, hiszen az Ugyfelek egy kozédievonasaval a jelesg csuszas kockazatat
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vallaljak fel. Az eredmény az lesz, hogy vagy srekénélkil prébalnak meg egyezségre
jutni, vagy létrejon egy ,szirkegazdasag”™ a kozéetszakmaban. Ez nem lehetett a
jogszabaly alkoté szandéka.

A Program keretei megengedik azt a folyamatbelmuenizaciot is, hogy a felek, amikor a
mediaciot elkezdik, alairnak egy nyilatkozatot, ybein tudomasul veszik, hogy a mediacio
ideje alatt tartbzkodnak mindenfajta perbeli cselékytl (kivéve, amit a birdsag rendel el,
és mindkét fél téenyként kezelheti). Elismerik agt hogy amennyiben megsértik ezt a
megallapodast, ugy a mediaciés folyamat automadikusegsitnik. Ezzel a biztositassal a
birébnak nem kell vizsgalnia, hogy mediacio zajlikmen, amennyiben az egyik fél kéréssel
fordul hozza (ez az igény a birésagok rédz@tmerdilt).

A fenti, nagyobb probléma megoldasa utan még mégadvar egy gyakorlati kérdés is,
hogy a bir6 hogyan zéarja le a meghallgatast, téagyaha a feleket érdekli a mediacio
lehetisége. A fenti, javasolt jogértelmezést figyelmerilkkhagyva, jelenleg a bir6 vagy
* elrendeli a szlnetelést, de ebben az esetben dkelelgykarosulnak a féléves
csuszassal, ha az ugyeleten a részleteket meghallfid. nem akarnak vagy tudnak
fizetni a szolgaltatasért) mégsem valasztanak ruetiia
« elkildi a feleket az tgyeletre, és 15 napon beBaajelzést kér, hogy vallaljak-e a
mediaciot vagy sem. Ennek az adminisztracios nyohkimetése rengeteg problémat
fog okozni, és nem javasolt.

A jogértelmezés felllvizsgalata ezt a probléemahégioldana, mivel a biro Kiti a kdvetke#
targyalasi napot, és addig a felek elmehetnek aelétge, és akar le is folytathatnak egy
mediaciot.

Mar a kozvetiti miukodés gyakorlati tapasztalatait 6sszegatastanulmanyt tartalmazo, az
IRM &ltal készitett jelentés @tta, hogy elengedhetetlenil szikséges a kozweiitesolo
tajékoztaton valo kotelézrészvétel dlirasanak a vizsgalata. Ez a vizsgalat 6sszhangiran v
a polgari és kereskedelmi uUgyekben végzett koAsgetiegyes szempontjairdl szo6lo
2008/52/EK iranyelv 5. cikkéenek (1) bekezdéeséyél) Adott esetben, és tekintettel az eset
valamennyi korulményére, az lgyben eljaré birosélipiihatja a feleket a kozvetités
igénybevételére a jogvita rendezése érdekébento&dy felhivhatja tovabba a feleket arra is,
hogy vegyenek részt egy, a kozvetités igénybevételgzold tajékoztatén, ha ilyen
tajékoztatokat tartanak, és azok konnyen igénybbetie” A hatalyos jogszabalyi
kornyezetben is jogosultak a birdk arra, hogy ayqoolperes eljards soran tdjékoztassak a
feleket a kozvetités lehitegedl, e tekintetben tehat az unids kdvetelményeknegfetel a
magyar szabalyozas. A Pp. alapjan arra ugyanakikas rolyan jogkére a birdnak, hogy a
feleket a kozvetités intézményét és annaknyait bemutatd tajékoztatdo Ulésen toéen
részvételre kotelezhesse.

Az irdnyelv tervezetében foglalt rendelkezésnek felefen javasolt a kozvetitédrszolo
tajéekoztatonak a polgari per keretébe tdaftéiesztése. A felek a tajékoztatd alkalmaval
kapott inform&cidk alapjan sajat belatdsuknak nietifen dénthetnének arrdl, hogy tovabb
folytatjadk a bir6sagi utat, vagy inkabb a kozvatitiehetségével kivannak élni. Az
irAnyelvben foglalt rendelkezés éteges célja, hogy a jogalkalmazd 6sztonbzhesstaa v
feleket arra, hogy Ugyukkel forduljanak kozwéhibz. A Pp. médositasaval ezért a birakat
olyan 0] jogkdrrel kellene felruhdzni, hogy mérlbmgssék a felek tdjékoztaton tordeén
részvételre kotelezesét. A tajekoztatd lUlések nezgezésdil természetszéteg az allamnak
kellene gondoskodnia (pl. a birésag épliletében kégyetiti szervezeteknél).
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3.2.3.3 Jogszabaly altal biztositott motivacio

3.2.3.3.1 A perkdltség viselése

Mint azt a 1.5.1.2 fejezetben leirtuk, a Pp. jedgntsak abban az esetben kotelezi valamelyik
felet a koltségek megtéritésére, ha az egy kddvetjarasban létrejott megallapodas ellenére
fordul a birésaghoz.

Nagy Britanniabati 2004 ebtt egy masik rendszerthodott latszélagos megelégedettségre.
Az a fél viselte a perkoltségeket, aki visszautdisitez elzetes mediéciot. Ennek bevezetése
felmertlt mar javaslatként Magyarorszagon is, dekévetkedk miatt nem javasolt
bevezetése.

2004. méjus 11.-én az angol fellebbviteli birosgg dontott (Id. Halsey vs. Milton Keynes
General NHS Trust), hogy ebben az esetben a ny&Etesk nem kell viselnie a mediacio
elutasitasa ellenére sem a koltségeket. Mivel ar &izarolag ezen koltségviseldsszolt, a
birésagok gyakorlata azéta ezt az elvet koveti.

A birésag eértelmezése szerint mar tulsagosan atitareaett, hogy egy nyertes felet is
koltségviselésre kotelezhettek, és ez visszaélésatthatott okot. Ugy dontottek, hogy az
alapelv, miszerint a vesztes fél fizet, megmaradny&rtes fél csak akkor kotelezbeh
koltségek megtéritésére, ha abban a helyzetbemnaisan dontve a mediacié mellett kellett
volna donteni. Ha minden afelé mutat, h@égsegnyeri a pert, miért kellene medialnide

ha a masik fél ezt ithizas érdekében vetette be? A birésag koltségaailadk dontésénél be
kell bizonyitani, hogy nem racionalisan dontottr{geasonably declined to mediate”), illetve a
vesztes félnek bizonyitania, hogy a mediécio jdlsésikerrel kecsegtetett.

Ezzel az értelmezéssel egyetértiink, de hatadsaljanssalyan szubjektivitast vitt be a
rendszerbe, hogy a koéltségtérités, mint motivaciéadszer, elvesztette jeléségét.
Magyarorszagon valésZileg ugyanezt az utat jarna be a birdsag, mely Bpgsients
vitakkal jarna, és nem vezet eredményre, igy magn® eszkdzoket javasolunk talalni (Isd
6. fejezet).

3.2.3.3.2 Az eljarasi illeték cstkkentése

A bir6sagi eljarasért a térvényben megallapittetéket kell fizetni (Itv. 37. § (1), kivétel:
targyi és személyes illetékmentesség, koltségmedges Az illetéket az eljarést
kezdeményeaz fél az eljaras meginditasakor koteles megfizekiveve, ha az illeték
megfizetésdil utdlag kell hatarozni. Az utdébbi esetben az dlett az viseli, akit a birdsag
erre kotelez. (ltv. 38. § (1))

A polgari eljaras illetékéenek alapja a pertargyeléet Jelen elemzésiink szempontjabdl a
legfontosabb tétel a peres eljarasé, amely 6%,ideh®00 — max. 900.000,- forint.

6 Twisting arms: court referred and court linked mé&dn under judical pressure, Faculty of Laws, ignsity
College London, University os Notthingam Busineshd®l, Ministry of Justice Research Series 1/0D,720
tanulmany 14-18. o.
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Mérsékelhet az illeték (ltv. 58. 8) a peres eljaras illetekéri®%-ara, ha a felek az éls
targyalast koveéten kozvetidi eljarasban vettek részt, és ezt kéeet a birosag az egyezséget
jovahagyja. Ebben az esetben az egyébként fizétpedes eljaras illetékek 50%-anak a
kozvetity altalanos forgalmi adoval ndvelt dijaval, de Idéiglgb 50 000 forinttal csokkentett
osszegét kell megfizetni. A fizetefhdlleték mértéke azonban ebben az esetben sem lehet
kevesebb a peres eljaras illetékének 30%-anal.

A jelenlegi eljaras szerint 1,2 millio forintos pengyeértéek felett nyilik meg a lelésigg, hogy
a felek 50.000,- Ft mérséklést érjenek el, és danid koltségeket is fedezni tudjak:
e« 1,2 millibndl a 6% illeték 70.000,- Ft; mely a mexim 50.000,- Ft-tal valo
csokkentés utan az also hatart meghuzo 30%-nal van
* Egy 500 ezer forintos illetéknél mar 160 ezer farnkdzvetidi dij is belefér egy
nehéz ligy esetén (250eFt az 50% csokkentés, megFi6Afa dijjal novelve adja ki
a 450eFt-o0s, azaz 50eFt-tal cstkkentett illetéket)
Kisebb pertargyértékeknél jelenleg a felek az ék&kdvezmény révéen csak minimalis
megtakaritast tudnak elérni, mely kevéssé Osztdikat az alternativ vitarendezések
kiprobalasara (az ,ingyen” birésag illizidja). Nabyp pertargyertéknél viszont — elfogadva a
mediacié 70-80%-0s siker ratajat — a felek nem sdackaztatnak, hiszen az illeték
csokkentésél fedezni tudjak a koltségeket. A birosagok, édtakza tarsadalom is, joval
nagyobb koltségeket takarit meg, mint az igy kelztklleték bevétel kiesés.

3.2.3.3.3 Egyeztetés a keresetlevél benyujtaia el

Pp. 121/A. § (1) szerint a jogi személy gazdalkedérvezetek egymas kozotti jogvitadiban a
keresetlevél benyujtasaddl a feleknek meg kell kisérelnilk a jogvita pekéviil elintézesét.
Evégldl a fél a viths kérdésben elfoglalt jogi és tényladiispontjait ezek bizonyitékainak
eléadasaval, szikség esetén az okirati bizonyitékakolésaval az tgyben érintett dsszes
féllel irdsban részletesen kozli, akik arra a keghteltl szamitott tizendt nap alatt az dsszes
felvetett jogkérdésre és a teljes tényallasra jkitr az ellenbizonyitekok é&hdasat is
tartalmazo részletes irasbeli valaszt adnak, melgizeokirati bizonyitékokat sziikség esetén
csatolni kell. Ez az eljaras mé&thet, ha a felek a kozottik felmertlt véleményeltésesr
koz06s jegydkonyvet készitenek.

Birésagi tapasztalatok szerint az elgondolas tatidselyénvald volt, de a gyakorlatban a
birésagoknak nincs semmilyen kontrollla e folott.z Algyvédek készitenek egy
jegyzokonyvet, de érdemi egyeztetésre ez a kotelezetesdgisztonoz.

Javasoljuk ennek a folyamat szemlélaétgondolasét. (részletesebben kifejtve a 5. féjerd
Az IRM egy korabbi javaslata szerint, a gazdalkedérvezetek kdzotti jogvitakban a per
meginditdsa étt a felek kotelesek legyenek egyeztetni és ezdfiil b&laszthatjdk a
mediaciot.
igy a koteled egyeztetésre 2 alternativa lenne:

» levélvaltas vagy jegykonyv

*  mediécio
Ez is jogszabaly-modositasi javaslat, mert a jelginkzabalyozas legnagyobb hidnyossaga

éppen az, hogy nem nevesiti a mediaciot, igy axddpk az érdemi egyeztetést akar egy
elére rogzitett levélmintaval is kikerulhetik.
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3.2.3.4 Bir6 eszkoztara

Amig a mediaciéra spontan jelentkkzaranya elhanyagolhatd, a biroknak kell megelel
eszkoztarral rendelkeznie a mefggshez. A szobeli tajékoztatas alkalméval a birénak
erdemes ismét nyomatékosan hangsulyozni a legfaiiomegg§zé szavakat, amelyek az
ugyspecifikus tajékoztatoban esetleg tmlesztve alanEhhez alaposabb felkészitésre van
sziksége a biroknak, hogy az Ugyfelek kifogasaigon erdemben tudjanak reagalni. A
Program soran folyamatosan kérdeztik a birokaty modyen kifogasok lepték medket,
amivel nem tudtak mit kezdeni, és ezek alapjan @YK (gyakran ismétido kérdések)
tipusu kézikdnyvet Allitottunk dssze, melyet reredszen frissitink. Az élsverziét az OME

a birosagok rendelkezésére bocsatotta, de a toeéddni munkahoz tébb visszajelzésre van
szikségunk.

Ha mar az egyik fél jelzi a mediaciora val6 szarddéknig a masik mereven elzarkdzik az
egyuttmikodés ebl (pl. ezzel megakadalyozza az lgy békés megoldada), sokszor az is
elég, hogy a bir6 meg@goképességét hasznélva elfogadtassa a felekkel aaondi
hasznossagat. A legnagyobb gatja ennekdk bizonytalansagg ami abbol fakad, hogy

* Nincs még elég tapasztalatukabban, hogy tényleg j6 lesz-e a mediacid a felekne
(ktlbnésen nagy a bizalmatlansag a nem ugyvéd noedikal szemben, de szintén
nagy az ellenallas esetlegesen kordbbéiorelult rossz tapasztalatok miatt az tgyved
mediatorokkal szemben is)

* Nem ismerik a mediatorokat vagyis, hogy kikre bizzak a feleket

* Bizonytalanok a mediacio sikerességéberill. abban, hogy a végén egy altaluk is
jovahagyhatd és veégrehajthatd megegyezés sziletik3(5 fejezet). Attol félnek,
hogy minden visszakerll hozzajuk, és ugyis nekik ikélettel lezarni az tgyet, de
addig foloslegesen telik azddés nekik is kétszer az tiggyel foglalkozniuk

» Kétségeik vannak abban a tekintetben is, hagylhatnak-e a peres feleknek egy
pénzbe kerib szolgaltatast

Ezek a szakmai gondossagbdl és éslegvallalasbol szarmazoé érvek teljesen drthetés
nem megszuntetni, handtazelni kell azokat:

e A birbknak nem a mediaciét kell ,eladni”, hanem csak az ingyess Ulgyeletre
atterelni a feleket, és lehaiséget adni nekik, hogy megfélehformaciok birtokaban
hozzanak dontést

» Szakmai konferenciakon, munkamegbeszéléseken meglkemerni a biroknak a
mediatorokat, hogy tudjak, hogy ,j6 kezekben” lesznek az Uggkelbe kell vezetni
egy értékelést is a mediatorok kérében, hogy @wadl j0 szakmai munka a nem
megfelebtdl (Id. 3.4 fejezet)

» |dét kell hagyni a bizalom felépuléséhez, amihez fuolgtosanvissza kell csatolni a
peres felek pozitiv élményeit, a sikeres esetekets éa fejlodést mutato
statisztikakat a birok felé (tehat nem csak a vitas felek felé kell felvildgodsnunkat
végezni)

* Folytatni kell a GYIK kiadvanyok fejlesztését és a birdsagokon beldli
disszeminaciogjat, melyet képzéesekkel kell 6sszekotn

» Kevesebb birot kell az elején bevonni nagyobb Ugyszammal (tanuldlyamat
gyorsabb; kiértékelés és a folyamatok javitasa zgiisb) ahelyett, hogy sok bird
kevés mediaciora alkalmas tggyel foglalkozna.
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« Szamos biro¢ felvetette, hogy ha mar a felek éfdigldt mutattak, akkaik inkabb le
is medidljak az esetet, hiszen ez egydzer és ugyis kotelességik. Vélemeénylnk
szerint ezt fogalmilag meg kell kilonboztetniink admciotol, mivel a biré (nem
képességei hanem) pozicidja miatt nem alkalmaseekidésre. A felek nem mondjak
el (nem mondhatjak el) a birobnak azokat az infoidkat, véleményeket, érzéseket,
amelyek nélkulozhetetlenek a vitdk targyaldsos eeéséhez, és a mediatorral
megosztjak. Efil szamos szakirodalom értekezik, és igy szeretedciini, hogy a
birék altal Iétrehozott egyezségeket — bdikadik ez is — mediacioként értelmezzik.
Ugyanakkor ra kell mutassunk, hogy a biro altaklébzott egyezség igersetmutatd
mobdszer, mely a felek szamara sokkal sikereseldt, lefint a bird altal meghozott
itélet. Ebben az értelemben feltétlenul elismerésréltd a birdi kisérlet az
egyeztetésre.
Megjegyzend: A munkalgyi perek sajatossaga, hogy ott ad eéfsgyalason a
birénak kifejezetten kotelessége, hogy a felekkebvitassa a jogvita egészét, az
0sszes korilmény szabad mérlegelésével. Ez aAsljkbtelezettség tbbb, mint az
egyezségi kisérlet lefolytataséat ajanlé eljarasgagbaly.

A Program arra kivald, hogy olyan kovetkeztetésgutenk, melyek a Program elején még
hipotéziskent sem meriltek fel. llyen példaul agszk tapasztalat, ahol — a negativ
szirékritériumoknak megfelél lgyek esetében — az idézésbe Ugyspecifikus istiietettek.
Ettél a levéltl nem vartunk kulonésebb medipg hatast, mégis atlitsiker volt: A felek
méashogy lattdk a birdségot, a birét, és nyitottdkeztek a targyalasra. Amennyiben a bird
erre egy pozitiv felhivassal ra isositett, akkor megpréobaltak egyezségre jutni (b&szar
magat a birot tekintették kozvetiek, és nem akartak az ugyeletre atmenni). A negati
szirékritériumok mellett ez volt idaig a legnagyobb negggtése és sikere a Programnak.

Angol terelési szintek, melyeket a birosagok allednak:

» Kezdeti lelkesedés és tamogatas

» Ezutan efsod nyomas a kozvetitfeleken a kozvetités erdekében

» Koteles ,megfontolni” az ADR-t (American Depositafgeceipt~Amerikai Betéti
Jegy)_miebtt belépne a birdsagi eljarasba

» Koteles megprébalni és megoldani a vitakat az AD& a

* Birdi dontés ha az igazolt kbzvetités elutasitotig akkor is, ha a jogszabaly vele jar

» Uzenet az tigyvédeknek

3.2.3.5 Biré motivacidja

Természetesen egy bironak sem lehéfrrdl hogy mennyi esetet utaljon at mediaciora.
Inkabb olyan kornyezetet célsieteremteni, ahol a birék motivaltak erre, mert aivézio
hianyara utalnak az olyan visszajelzések, mint &éld,Nincs iddm, hogy ezzel
foglalkozzak”, vagy ,Elveszik a munkamat, bizongaha valik a munkahelyem”.

Az els feladat a peres felek behivasi indokanak atgosdolaz idealis az lenne, ha a bir6 a
feleket meghallgatasra vagy mediacios tajékoztddsré hivna be, mivel igy az Ugyeleti
napokon féloranként tudna az esetekkel foglalkoxfigszajelzések alapjan a birék nem
engedhetik meg maguknak, hogy egy teljes napoeszhegessenek” targyalas nélkil, hiszen
a statisztika csak a targyalasokat szamolja. igyorit, ha a feleket nem érdekli a mediacid, a
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bironak meg kell nyitnia a targyalast, és a kint tdvabbi peres felek méar csuszésba
keriilnek, és felindultan jonnek be a targyalo tdvenA megegyezésre valo felhivasnak kevés
lesz igy a foganatja. Targyalasokiziése sem megoldas, mert akkor az éfaikfelek tiz
perc multan elhagyjak a targyalo termet, és a\m@Bzit a hatékonysagabol, amig a kovetkez
feleket varja. J6 lenne a statisztika atgondolésél@ szempontbal.

A Kkisérleti program hatasara @varosi Munkaligyi Bir6sagon két bir6 olyan targyalas
napokat is tartott, amelyre harom hetetadamon belil érkezett Ugyekéiztek ki. Az egy
targyalasi napra Kizott 12-15 tigyben Iényegében csak a Pp.355.8-msagyeztetésre €s a
mediacios ajanlasra kerllt sor: az Ugyek tobb, ragyharmada itt befejédott (egyezség,
elallas, egyeztetés lefolytatdsa végett szinet&lsek, birdsagi meghagyas kibocsatasara
kerilt sor). A be nem fejezett Ugyekben a koveik&rgyalasi nap az egyébként soros
targyalasi napban volt meghatarozhato.

A kisérlet igazolta, hogy a targyalastél egyeztetés (,ékészit targyalas”) még a tulterhelt
bir6sagon is lehetséges ééngds, bar nem valtja ki a mediaciot.

A havi statisztikdnak van egy masik oldala is: pgyt itélet, végzés vagy szlneteltetés zarhat
le. Ha a korabbi fejezetben leirt jogértelmezésekjtik (vagyis nem kellene sziineteltetés, és
igy nem szamitana bele a statisztikdba), akkor lek f&ét targyalds kozott szabadon
medialhatnak, és a megegyezést nem is kell a lggasgovahagyatniuk (amely egy végzeés
lenne, vagyis beleszamitana a statisztikdba). Adkbfr motivalhatna, ha az egyéni
statisztikdban eredményként értékelnék az egyeetégyediaciés egyezséggel lezart
ugyeket.

Felmerllt az az akadaly is, hogy amennyiben egymagyszadmu tgyet zar le megegyezeéssel,
ez hatranyara valik, hiszen azonnal Gjabbat kagel@énlegi rendszer arra motivalhatja a
birékat, hogy ugyanazon Ugyeket minél tovabb tagkaéletben, és igy elkerllik, hogy
allandoan uj ugyekbe kellien beleasniuk magukat. Ménden bird hivatasanak tekinti az
Ugyek gyors lezaraséat, j6 lenne a motivaciokahfsee igazitani.

A birdk szamara a kozvetités jogintézményével kaptizan edirt feladatok ellatasa

erdekében indokolt, hogy a birak rendelkezzenekikseges informaciokrol a kozvetités
jogszabalyi hatterét és gyakorlatat iken is. A birdi kar megfelél felkészitése érdekében
ezeért javasolt, hogy a birdk képzési rendszeréhaizeetiti targyl oktatas is allando helyet
kapjon.

3.2.3.6 Felek motivacidja

Az eddigiekben koruljart itveszteség és koltségviselési terheken tul a peleknek a
kovetked motivacioival, vagy akadalyozé tényezel kell szamolni.

3.2.3.6.1 Aszimmetria

Mint méar kordbban emlitettik, a felek motivaciéjareszimmetriaja az egyik leggyakoribb
gatja a mediacionakAltalaban az a fél, aki6l pénzt, szolgaltatast vagy akar csak

bocsanatkérést kdvetelnek, nem nyitott a mediaciétamert gy gondolja, hogy csak
veszithet rajta.
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Mig a mediaciora onként jelentkidz szama emiatt nagyon csekély (és ebbe beleértjik,
amikor csak az egyik fél jon be az ugyeletre, deésik féllel nincs beszélviszonyban, igy
nem lesz mediacié hi#ke), a biroknak meg van az a lebsige, hogy megfell
tajékoztatassal és intézkedéssekkel Iépjen faléege, hogy a felek egylttesen megjelenjenek
a mediacios ugyeleten.

3.2.3.6.2 Ugyvédek szerepe

A kulfoldi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egyk legnehezebb feladat az tgyveédek
megnyerésedk fejtik ki altaldban a legnagyobb ellenallast a\etiv eljarassal szemben. A
birésagokon folytatott interjukban visszakdszomegjegyzések voltak, miszerint ,ahol
ugyveéd jott, ott nincs nyitottsag”, ,ahol koteteppgi képviselet kell, ott nem lesz mediacié”,
stb.

Ez természetes is, hiszen az ugyvédek nem rendekekelb ismerettel a mediaciordl,
abban egyfajta konkurenciat latnak. Ez azonban oSs#ben igaz, mert noha az az ugyvéd,
akinek nincs elég munkdja, valoban veszithet a &cedlial, de az az Ugyveéd, akinek sok
munkdaja van, annak a szabad munkaorai szama ndwekedkozvetti eljarassal, igy a
mediaciora nyitott, mert munkadrara vetitve tébketteshet, Ggyfelei pedig elégedettebbek
lesznek.

Osszességében megallapithatd, huidpp felvilagosité munkara van szilkséglegfoképpen
az ugyvedmediatorok résséraz Ugyvedi kamarakon belll Ezért hasznosnak tartanank,
hogy mér a Kisérleti Programot megismertessiik aygiegzinteken rikodé Ugyvédi
kamarakkal, illetve, ha vallaljak a delegalast, dglegalt tigyvéddel.

A birok is sokat tehetnek. Szintén az interjukb@ridt ki, hogy szamos biré nagyon
hatékonyan prébalja levalasztani az lgyvédet aspilektl: a felekhez beszél, ,az Onok
erdeke” kezdét megszélitasokat hasznal, stb.

A Dbirésagok mediacioval kapcsolatos tajekoztatagomatkozo feladatahoz hasonldéan
vizsgélandd, hogy a jogi képviskl (Ugyveédek, jogtanacsosok) is megféledjékoztatast
nyljtsanak az altaluk képviselt személyeknek. Eelkdettség megteremtéséhez a jogi
képvisebk jogallasat rendéizjogszabalyok mddositasara lenne szikség. Ez dekéttség
altalanossagban és nem csak a perbeli képviseléesstefliggeésben terhelhetné a jogi
képvisebket. A kozvetités lehéségéél nyujtott tajékoztatas az angolszasz jogrendekben
eredményesen kodik. A hazai viszonyok kozott ugyanakkor a jo@pkisebk — az anyagi
ellenérdekeltség, valamint egy masik szakma szalgdlainak ajanlasa okan -
erdeksérelemkeént is értékelhetik ezt a megoldast.

3.2.3.6.3 Bir6sagok és a mediatorok kdzotti feladgtrsztas

Jelenleg a Program menedzsmentjét a mediatoraidtakilbe. Véleményunk szerint felll kell
vizsgalni ezt a tevékenység-modellt, gy hogyréddagok feladata legyen az &kt 1épés
az otl! Ebben az esetben jol mérthek az eredmények, és elkulonitiedt a felebssegi
korok:
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* A birésag feladata a negativisikritériumok minél nagyobb hanyadat az tgyeletre
atterelni, és ehhez a tanulmanyban megjelolt szetveés folyamati feltételeket
megteremteni. A cél eléréséhez a mediatoroktdl maalsegitséget kérhetnek (pl.
tréning)

« A mediatorok feladata az Ugyeletre beétkeizgyek minél nagyobb hanyadat
sikeresen, és a birdsagok altal elfogadotiés@gben (Id. megegyezés formai és alaki
kovetelményei) medialni. A cél eléréséhez a biroktiy segitséget kérhet (pl.
Ugyelethez terem biztositasa).

3.2.3.6.4A kozvetidi megallapodasok végrehajthatosaganak kérdése

A Kvt. a kozvetibi eljarasban létrejott megéllapodashoz kozvetletdd@mi kényszert
(végrehajthatdésagot) nem kapcsol, azaz a felekelik mtanak onkéntes betartdsa. Sokan
tartjak a kozvettti eljards gyenge pontjanak a végrehajthatosag atamgs gondoljak ugy,
hogy ez a jogintézmény elterjedésének egyik akaddhert a jogérvényesifelek szamara
hianyzik a teljesités kikényszeritésének a gargmcidangsulyozni kell ugyanakkor, hogy a
feleknek jelenleg is lehéségik van arra, hogy megallapodasuk tartalmat héghatova
tegyék: igy mod van arra, hogy kozje§yelstt a megallapodas tartalménak kozokiratba
foglalasat kérjek, vagy a birdésagi eljarasban a atheggodas tartalmanak megféleh
egyezséget kdssenek és annak birdsagi jovahadyérgdik. Ha jogszabaly valamely okirat
alaki kovetelményeként annak Ugyvéd, jogtanacstai @llenjegyzését vagy kozokiratba
foglaldsat kivanja meg, a kozvétiteljarasban létrejott, irdsba foglalt megallapodéak
abban az esetben vonhatja maga utan azokat a jetfeaményeket, amelyeket egyébkent
peres eljarasban a birésag hatarozata vagy jogkistdtisara alkalmas okirat alapoz meg, ha
a megallapodas alapjan készitett okirat ezeknek eltétdéleknek megfelel, azaz a
megallapodasban foglaltak alapjan készitett oMirgigtandcsos vagy Ugyved ellenjegyzi,
vagy azt kézokiratba foglaljak.

A mediaciés megallapodasok végrehajthatdsaganaklémaja kapcsan - a kifejtettek
alapulvételével - etsorban a felek megfeleltajékoztatasa javasolt. igy indokolt a felek
informalasa arrél, hogy egyezségik tartalmanak rgtvézerezhetnek, a mar emlitett jogi
eszk6zok dtjan. Javasolt ezért a kozéktiek a mediacios megallapodasok
végrehajthatésagara vonatkozo tajekoztatasi kaetegenek élrasa a Kvt-ben.

4 A Program értékelése a szamok tukrében

A program sordn Osszesel®7 Ugyeleti napot szerveztink a harom birésdgon. Az
ugyeleteken 208 érdekbdé személy jelent meg, 0Osszesé® Ugy kapcsan. Ennek
eredményeként52 kozvetibi eljaras kezdeményezésére kerllt sor, minte§9@%-0s
sikerességgel megallapodasi arannyal. Az ugyeleti rendszer Koasiysagat azl. szamu
grafikonok mutatjak, mindharom bir6sag vonatkozasaban.

(A grafikonok adatai 2009. marcius dl-december 31-ig vizsgalt ddzakra vonatkoznak.)

1. szamu grafikonok
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Az Ugyeleti rendszer hatékonysaga
Szegedi Birésag

Ugyeleten érdekidok Medialt tgy Sikeresen medialt gy
szamal/ligy

Az Ugyeleti rendszer hatékonys.
Févarosi Munkaigyi Birdsag

18
16
14
12

o N b O

Ugyeleten érdekidok szama/iigy Medialt ugy

Az Ugyeleti rendszer hatékonysaga
Févéarosi Birésag

Ugyeleten érdekidok szama/iigy Medialt ugy
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A sikeresen medialt lgy&kkozé csak azokat szamitottuk ahol a jogvita mingias
kérdéseére kiterjgdmegallapodas szuletett. Az egyezségek pontos saéhezen hatarozhato
meg a kovetkezkoérilmények miatt:

- Az esetek egy részében részleges megallapodastettiimig megint egy masik
részében a megallapodas nem a vitatott Ugyekr@tal hanem a vita megoldasanak
eljarasara, lefolyasara vonatkozott.

- Voltak olyan esetek is, ahol a mediaci6 soran, egyugyved altal ékészitett
megallapodast vitattak meg a felek és a mediatansak valamilyen valtozatat
fogadtdk el kdzbésen, s ezt a megoldast sem tekjikheklasszikus” mediacios
megallapodasnak.

- Nem tekinthed mediaciés megallapodassal zaruldé esetnek, ugyanajdtents
eredménynek tekintjik azt, amikor a felek a medmdiajékoztatason részt vettek,
melyen a mediator felhivja a figyelmet tobbek kdzifyrészt arra, hogy a mediacio,
illetve a sajat megallapodas sordn a sajat dedéigre donthetnek, masrészt a vita
rendezése szempontjabol egyéb fontos korulménymen Eesetek egy részében
ugyanis kéébb a felek a birdsagi eljarast szlineteltetik, ilemegsziintetik. Okkal
feltételezhetjiik, hogy ilyen esetekben is haszremedményes volt a mediacios
tajékoztatas.

A részt vev birdsadgokon az lgyek megoszlasa nagyon egyenafiepleges mediaciéra
don® tobbségében a Szegedi Varosi Birésagon keriltésogz érdekdok szama is joval
nagyobb volt e helyi birésagon.

A 2. szamu grafikonokaz Ugyeleten érdaldok szamanak megoszlasat, illetve azoknak az
ugyeknek a megoszlasat mutatjdk amelyekben a médidbetisége fedl az Ugyeleten
érdekbdtek a felek. Az lgyeleten érdékbk mintegy 80 %a a Szegedi Varosi Bir6sdgon
mikodo Ugyeleten jelentkezett, szemben é&vérosi Birdsag és adkarosi Munkalgyi
Bir6sag 10-10 %-os aranyaval.

2. szamu grafikonok

Ugyeleten érdetlok szamaf

14%

| Févarosi Birésag

| Févarosi Munkatigyi
Bir6sag

W Szegedi Varosi Bir6s§

47 Néhany esettanulmanyt a IX. melléklet tartalmaz.
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Ugyeleten érdektok szamal/iigy

21%

| Févéarosi Birdsag

| Févarosi Munkaugyi
15% Birdsag
W Szegedi Varosi Bir6sg

A 3. szamu grafikonokaz tgyeleti napok és az Ugyeleten érgiddt szdmanak 6sszevetését

mutatja be. Ez alapjan lathato, hogy a k&tafosi birésagon atlagosan az ugyeleti napok
mintegy 1/3-aban jelentkeztek az lgyfelek az Udgalemig a Szegedi Varosi Birésagon ez
az arany forditott, azaz ott haromszor annyi Ugyédt részt az tigyeleten, mint ahany napon
az ugyelet rendelkezésre allt.

3. szamu grafikonok

Az Ugyeleti napok és az tgyele
erdekbdok szamanak alakulasa
Févarosi Birdosag
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Ugyeleti napok szama tgyeleten érdaddk szama
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Az igyeleti napok és az ugyele
erdekbdok szamanak alakulasa
Foévarosi Munkauigyi Birosag
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tgyeleti napok szdma lgyeleten érdeddlk szama

Az Ugyeleti napok és az tgyele
erdekbdok szamanak alakulasa
Szegedi Varosi Birésag

180 167
160
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ligyeleti napok szdma lgyeleten érdiaddk szama

A 4. szamu grafikonoka mediacié irant érdebdiések megoszlasat ismerteti Ugytipusonkénti
bontasban. A legnagyobb mediacios Ugyszammal reexdehelyi birosagon kiugroan magas
volt a gyermek-elhelyezési lgyekben vald érdeébek szama, alatdmasztva azt a
feltételezést, hogy a felek nyitottabbak a mediacekkor, ha egytttitkodésik fontos a vita
lezardsahoz (lasd gyermek érdekének figyelembeyétel
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. Szamu grafikonok

A mediacio iranti érdekdok szamanak alakula:
tgytipusok szerint &varosi Birdsag
24 gy

O Szomszédjogi

| Elbirtoklas

O Szerddés érvénytelenitég
O Kartérités

B Munkaviszony
megsziintetése
@ Oréklési, hagyatéki

W Szerddéshl eredd

kovetelés
O Kapcsolattartas

W Szubifelligyelet

M Birtokbaadas

D

A mediacio iranti érde&tok szamanak alakula
Ugytipusok szerint &varosi Munkaugyi Birésag

17 tgy

O Munkaszergdés
keletkezése, médositas

B Munkaviszony
megsziintetése

O Munkabér és egyéb
anyagijuttatas

O Gazdalkodé szervezete
kozotti érdekvita
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A mediacio iranti érdeslék szamanak alakula
Ugytipusok szerint Szegedi Birosag
71 ugy

O Hibas teliesités

B Gyermekelhelyezés
O Kapcsolattartas

O Gyermektartasdij

W K6z0s koltség medfizetése
O Hagyatéki hiteled igény
W Kartérités

O Kellékszavatossag

B Foglal6 visszakdvetelése
W Lakaskilrités

O Végrehajtas

A Szegedi Varosi Birésagon zajlé kisérleti prograstatisztikai elemzése alapjan
egyertelnien levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a csaladjggekben volt nagyobb a
kozvetiti eljaras iranti érdekldés, és a kozvetiteljarasok igénybe vétele is az egyéb polgari
ugyekhez képest (lasd kartérités, stb.). E tenliletesikeresség egyik oka, hogy a csaladi
mediacié rugalmasabb, operativabb, mint a birés§gras, gyorsabban reagal a per alatt
felmerib problémakra. A hazassagi — vagy a gyermek elhébieperekben a tanuk
meghallgatasa, a szak#@rivizsgalat lefolytatdsa utan kertl a biré dontiéslyzetbe. Egy
kiélezett csaladi konfliktushelyzetben azonban eimet honapokat varni, hogy renddin

a kapcsolattartas a s#iés a gyermek kozott, vagy a shitsatarozasok soran eszkozként
hasznalt gyermek pszichés veszélyeztetettsége (mggsz A csaladi mediacio
bekapcsolasaval esély van arra, hogy az éles kurgtk tompuljanak, a per alatt
biztonsagosabba, kiszamithatébb valjon a csalagkole Gatat lehet szabni a felek
perelhizéast célz6 magatartasainak, amellyel a bit#&si eljaras elhizédaséat sajat javukra
akarjak forditani (pl. a gyermek elidegenitése asin&zubtol). Ugyanakkor megh a
mozgasszabadsaguk, mert a mediacié sékamaguk adhatjak meg a lehetséges megoldast.
A birésagi kisérleti program feltétlendl orientéttdeleket az egyezségen alapuld, mindenki
szaméra énhyos megoldasok kialakithsara. A szegedi gyakatatbalkalmazott
kapcsolatiigyeleti mediacidés szisztémaban a semlegpessolattartasi helyekhez kapcsolt,
mediacidval segitett kapcsolattartdsokiikidoképesnek bizonyultak, s éslegitették a
csaladon belilli kapcsolatok kiépitését, atstrukbaidsat, fejlesztését. Ez pozitivan hatott
vissza a peres eljaras folytatdsara is: keveselptaddn kérelem érkezett a siirészédl is a
gyermekek ideiglenes elhelyezése, vagy a kapcadkdbk indokolatlan korlatozasara
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vonatkozoan. A pert kovétn, a végrehajtasi szakaszban néttgaz esélye annak, hogy a
szUubk megallapodasukat, vagy a biroi itéletben fodkalt@nként betartjak. Ugyanakkor még
az un. sikertelen (nem sziletett megallapodas) dueik esetében is hasznosnak bizonyult,
hogy a szitlk kdzoétt Gjra induld kommunikacio redlis esélytetmtett az egyuttitkodesi
készség javulasara a peres eljaras folyaman.

Az 5. szamu grafikonok azt mutatjak, hogy az ugyfelek milyen forrasbotesgiiltek a
mediaciorol. A két dvarosi birésdgon az Ugyfelek dénibbbsége a plakatokrél értesult a
mediacio lehgiségéél, ezzel is igazolva azt a feltevést, hogy ezekbir@agokon a birésagi
eljaras terd funkcidja efsitend. Fontos tényez a bird szdbeli tdjékoztatasa is, elékend
hogy minden olyan esetben elhangozzon a t4jéksztatéol az adott esetben alkalmazhat6
lenne a kozvetdi eljaras; ezt tamasztjak ala a szegedi adatok|yaezerint az Ugyfelek
tébbsége a bird szobeli tajékoztatasa hatasardifelett az tgyeleten.

5. szamu grafikonok

Honnan értesiltek a mediaciorol
Szegedi Varosi Birdsag
167 érdekbddés

O Plakat
B Altalanos tajékoztatas
O Média

O Bir6 szobeli

B Web, internet

O Igazséaglgyi Hivatal
W Egyéb

95
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Honnan értesiltek a mediaciorol
Févarosi Munkatgyi Birosag
15 érdekbdés

O Plakat
B Attalanos tajékoztatas
O Média

O Bir6 szobeli

B Web, internet

O Igazsaglgyi Hivatal
B Egyéb

Honnan értestiltek a mediaciorol
Févarosi Birdsag
13 érdelddés

O Plakat

B Attalanos tajékoztata
O Média

O Biré szadbeli

H Web, internet

O Igazséaglgyi Hivatal
B Egyéb

A Szegedi Varosi Birésagon zajl6 kisérleti progidttartama alatt megfigyelh&wolt, hogy
a felek ebzetes irdsbeli, valamint targyaldson toétészdbeli tajékoztatasa a mediacid
elényeirdl, sajat tigyik megoldasanak békésebb tetdetébl, ndvelte a felek egyezségkotési
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hajland6séagat. Igy sok esetben nyomon kovéthett, bar a mediacios szolgaltatast nem
vettek igénybe, a perben egyezséget kotottek. Emdenképpen a vitakultira lassu
atalakulasat szemlélteti. Az irasbeli és a szotdghkoztatok egyrészt olyan képességeket,
készségeket mozgoésitottak a felekben, amelyeketerségesen szoritanak hattérbe, ha
perbeli csatarozasra készllnek. Masrészt kommudilgc a masik meghallgataséra,
targyilagosabb mérlegelésre, megfontolasra, oradi@s felebsségtudatos magatartasra
sarkalltadket.

A program résztvas (birdk, tgyfelek, tUgyvédek), néhany kérdésre rigtd kérdsivet
toltottek ki, melyek feldolgozéasat a VIIl. szamuliéklet tartalmazza.

5 A Birésagi Mediacio jowje — Lehetséges kérdések, dilemmak a
jogalkotasban a polgari jogi kozvetités alkalmazaskorének
szélesitése érdekéeben

Altalanossagban elmondhat6, hogy a vitarendezésatégonyabb modja a felek kozotti
egyezsegkotéesAz elmdult idészakban tobb olyan jogszabdlyi valtozas tortént, nig a
kozvetités alkalmazasi korének szélesitését szolgalEzek a jogszabaly-mddosulasok a
vitaban érintett felek tajékoztatasat célozzak, tiszst, kedvezmeényeket jelentenek
szamukra arra az esetre, ha mediatorhoz fordubedsy marasztalast arra az esetre, ha a
mediacios eljaras ellenére a birdsagi utat vakdszf mediaciora tortéh,un. terelést” célzo,
mar megvaldsult kodifikacios lépések a kdvethkez

1) A Pp. médositasa szerint a felperesn&krasetlevélberarrdl is nyilatkoznia kell, hogy az
alperessel fennallo jogvitdjaban kozuétéljaras volt-e folyamatban. E moédositas céljayho
a vitajukat bir6sagi uton rendezni kivanok mar a megkezdése ét szembesiiljenek a
kozvetités lehéségével /Pp. 121. § (4) bekezdés/.

2) A kozvetiti eljaras bizalmassaganak ndexgse érdekében a kdzvétinegtagadhatja a
tanuvallomast abban az esetben, dhabirdsagi eljarasban kivanjdk meghallgatni a vitas
uggyel kapcsolatban /171. § (1) bekezdéséhglontja/.

3) Modosultak a polgari perben a koltségviseléeb&yai annak érdekében, hogy a kbzvetit
eljarasban megallapoddé felek az egyezségikben ltalilldetartasaban, kotelezettségeik
teljesitésében legyenek érdekeltek. fgmegallapodas ellenére perlekdidfél kotelezhet a
perben felmerilt kdltségek megfizetésére vagy a kéetitéi eljardsban a masik fél altal
fizetett koltségek megtéritésére igPp. 80. § (4) bekezdésel/.

4) Annak érdekében, hogy egy koziekljardas a birésagi perhez képest ne jelentsen
tobbletkiadast a feleknek, a jogalkoto perillet@dkezményt biztositott. Ez alapjan, ha
ugyanabban az lUgyben a pert mégé&n a felek kdozveidi eljarasban vettek részt, de az
eredménytelendl végdott, ugya perilleték csokkenthet a kdzvetit dijaval, legfeljebb

50 000 forinttal. Csokken tovabba a perilleték akisy ha a felek per folyaman, az dls
targyalast kovéen allapodnak meg egymassal kozvetjaras keretében /Itv. 58. § (3) és
(9) bekezdése/.
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5) A felek megfeld tajékoztatasa céljdbdl a birésag feladatava kéfly — ha annak sikerére
esély mutatkozik, kilondsen, ha a felek kéritdjekoztassa a feleket a kozvetités és ezzel
Osszefliggéshen a bir6sagoti egyezségkotés lenéségébl /Pp. 148. § (2) bekezdésel/.

6) A kozvetiti szolgaltatasok szinvonalanak emelése érdekébknmt. &zerint 2010. januar
1. o6ta a kozvetdi névjegyzékbe csak olyan személyek véketel, akik kdzvetitoi
képzéshen részesliltek, illetve ezt kovetn a névjegyzékben szerépdt rendszeres
tovabbképzeési kotelezettségs terheli.

7) Az () Polgari Torvénykonyv 2011. majus 1-jén digba € rendelkezései alapjaa
birosag indokolt esetben kotelezheti a sziket, hogy a szubi feligyelet megfeléd
gyakorlasa és az ehhez szikséges egylitidésik biztositasa érdekéldizvetitoi eljarast
vegyenek igénybelehebtség lesz tovabba arra is, hogy a ézféliigyeletet gyakorld szél
eés a gyermekat kulonék szub kozotti megfeled egyuttmikddés kialakitasa, a kuloél
szUub jogainak biztositasa érdekébenggamhatosag iskozvetiti eljards igénybevételét
rendelhesse el.

Az () Polgari Torvénykonyv tehat a kozvetités orikéralkalmazasan tul arra is lebsiget
ad, hogy a birésag vagy a gyamhatosag kotelezzeelekeft a kozvetdi eljaras
igénybevételére akkor, ha megitélése szerint agtdggtl eredmény varhato (példaul, ha a
felek csak egyes részkérdésekben nem tudnak memegygagy kozel allnak a
megegyezéshez és a gyermek érdekében tovabbi tegyigtnikdodésik kivanatos). A
koteledd mediacioval kapcsolatban lényegi kérdés az, hagysklje annak kdltségeit. Az Uj
szabalyozas szerint a biréi kotelezés esetén alm¥ghez hozzaszamitandd a kozéetit
koltsége és dija is. Erre azért van szikség, meitbaag pernyertességre valo tekintet nélkdl
a perben felmertlt és a kozvétieljarasban a masik fél altal fizetett valamenkgitség
megfizetésére kotelezi azt a felet, aki a kozdiedljarasban létrejott megallapodas ellenére a
perben nem kot egyezséget, vagy akinek a magaartadasztasa miatt a kozvétieljaras
kezdeményezése vagy lefolytatAsa meghiaslz alapjan tehat a mediacioval
0sszefliggésben mulaszto fél a perkdltség részekeiseli a mediacio koltségeit is.

A Kvt. (] Polgari Torvenykonyvvel dsszefiggnodositasa szerint a természetes személynek
a névjegyzekbe torténfelvétel iranti kérelemben nyilatkoznia kell arrdlogy a kozvetti
eljarasban valé kozreikodest vallalja-e abban az esetben, ha a felekésdgnak vagy a
gyamhatésagnak a kozvétiteljarasra kotelgz dontése miatt kérik fel. Miniszteri rendelet
fogja meghatarozni a biréi kotelezés eredményefadkért kozvetitk dijazasat, valamint a
kotelezés esetén jard dijazas és koltségek mérgekdegfizetés szabalyait.

Az () szabalyozassal 0sszefliggésben ugyancsak 2@djlis 1-jével mddosul a kdzveéiit
eljarasrél szolo 2002 évi LV. torvény, a gyermekekdelmeédl és a gyamugyi igazgatasrol
szOlo 1997. évi XXXI. torvény, valamint az Orszagddyermekvedelmi Szakéit
Névjegyzekél és az Orszagos Szocialpolitikai Szakéiévjegyzékél szold 25/2009. (XI.
13.) SZMM rendelet is.

A Kisérleti Programban szerzett tapasztalatok alkalhasak a fenti jogszabalyi
rendelkezések tovabbfejlesztésére és tovabbi olyatgehetséges jogalkotasi kérdések
megfogalmazasara, melyek szintén a jogvitadknak a tdisdgi Gtrdl a mediacio terlletére
valé terelésre vonatkoznak.Ezen kérdések, felvetések egy része kozvetlenpblgari
bir6ségi eljarasokhoz kapcsolddik, masik részikgpadirosagi eljarason kivili eszkozokkel
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kivanja 0sztonozni a feleket a kozvetités alkalmaw@ A felvetések kozott szerepelnek
tovabba olyanok is, melyek a kdzvetités dsgének fokozottabb érvényesitését szolgaljak.

5.1 A bir6éségi eljarashoz kapcsol6dé jogalkotasi dések

5.1.1 A polgéri anyagi és eljarasi szabalyokkal kaplatos felvetések

- A mediacio onkéntességének alapelvére tekintettgl/on fontos, hogy a jogalkoté a
jelenleginél tdbb jogszabalyi garanciat adjon arlengy a birak a mediacié
valasztasanak iranyaba tereljek a felekBnnek érdekében az Uj Polgari
Torvénykonyv alapelvei kdzott fel lehetne tlintetnia mediaciét. Ahogyan a Ptk. 7.
8. (2) bekezdése a peres eljaras helyett jeloli raegalasztott birésagi eljaras
kikdtését, ugyanigy a mediaciét nevesiteni kellangeres eljaras alternativajaként,
amelyet a felek a Pp-ben és mas jogszabalyokbarhat@gzott mdédon vehetnek
igénybe. Ez az altaldnos felhatalmazds megteremgeriéheségét a mediacio
nevesitésének lelésttgét mas jogvitdk (nem csak a #rufelligyeleti jog
meghatarozasa) esetében is.

- Megfontoland6 lehet tovabba Pp. alapelveinek esetlegesobitése egy a birakat
terhelé, az alternativ vitarendezési formakkal kapcsolatos tajekoztatasi
kotelezettséggel (Pp.3. vagy 7.8-a4nak kiegészitése)

- Az anyagi jogi szabalyok moédositas mellett eljiprgisgarancidkat is lehetne adni,
melyek egyrészt az érdekeltek 6sztbénzéesére, méseésszankcionalasra kellene
irAnyulniuk. Az 6sztonzeés egyik legjobb eszkoze egfeleb perebkészités lehet. A
birésagnak maddjaban alljon adézéshez csatolni a jogvitahoz igazitott irasbeli
tajékoztatot a mediacioérol s hataridt lehessen adni a feleknek a nyilatkozattételre.
A birénak tovabba legyen leheisége egy olyan ékészii targyalasra idézni a
feleket, ahol szOban is batorithatja a feleket a mediacénybe vételére, a felek
meghallgatasara (Pp. &éls2sz VII. fejezetének kiegészitése). Ezt a faalkispontunk
szerint nem indokolt 6sszemosni azéetydemi targyalassal, mert a peres eljaras
kényszere megakadalyozhatja a birot és a felekablimn, hogy a peres eljarastol
eltés gondolatmeneten induljanak el a konfliktusmegofdégmataban.

- Megfontolandé annak rogzitése a Pp-ben, hogy a kézwi eljards a jogvita
egészének, illetve egy részének megoldasara is iem veheb. Javasolt a
mediaciorol szo6lo tajékoztatas a per folyaman biéomide kiléndsen indokolt lehet
azokban az esetekben, ahol a birésag részitélgyekdabens itélete nyoman a felek
kozotti elszamolasnak van helye. Csaladjogi peneldezlig az egyes részkérdésekben
valé megallapodast segithetbgpéldaul a kapcsolattartas szabalyozasanal.

- Indokolt megvizsgalni, hogy egy sikertelen mediac® eljarast kovet peres
eljarasban a felek milyen feltételekkel részesiulhetnek a som&iviliség
kedvezmeényébenhogy ne akkumulalédjon feleslegesen a perésiichediacios és az
adminisztraciés idvel. Az eljaras gyorsitasat biztosité tovabbi |ékéf, hogya
jovahagyasra benyujtott mediacidés egyezséget a bismron kivil hagyja jova. A
soronkiviliség kedvezményét ugy indokolt biztosjtamogy azzal a felek ne
élhessenek vissza, azaz ne pusztan formalisan tkozzanak a mediacioba e
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kedvezmény reményében; ennek érdekében célstegy a soronkiviliség ne
automatikusan kapcsolédjon a mediacios eljaradmazema biré donthessen arrdl,
hogy alkalmazza-e ezt a kedvezményt.

- Indokolt megvizsgalni, hogy a bir6sdgnak a medii kapcsolatban a pervezetés
korében hozott végzeései kdzll vannak-e megfelldidi@xégzések. Ezek esetében a
Pp-ben a fellebbezési jogrél kilon rendelkeznidgeadl.

- Amennyiben a birésag rendeli el a mediaciot (biréspa mediacié), ugy a
birésagnak legyen lehdisége kapcsolatot tartani a mediatorral. igy rogzitei
lehetne, hogy abban az esetben, ha a birésagi eBdsal parhuzamosan
(szUinetelés vagy felfliggesztés alatt) mediacio ayik, gy a mediator €s a biré az
altaluk végzett eljarasi cselekményekdl egymast tdjékoztatni kotelesek Ennek
keretében a kozveditek irasban kellene tajékoztatnia a birésagot daniéd eljaras
sikertelenségét vagy a felkérés meghilsulasardl. A medidtor a igwds
megallapodas birésagi jovahagyasat csak akkor kérhba a felek erre vonatkozo
nyilatkozatat a megallapodas tartalmazza. A med&witarendezés nyoman kotott
egyezseg jovahagyasara a bird jogosult, melynékye] hogy a megallapodasban
foglaltak nem teljesitése esetén kilon pert nerhikéitani, mint ahogyan ezt a pert
megebzé mediacios eljarasban sziiletett megegyezések eszi@nalyozza a Pp. 80. §
(4)-(6) bekezdése.

5.1.2 A felek mediaciora valo dsztonzése anyadingbk biztositasaval:

Az eurdpai jogrendekben elterjedt eszkdz, hogyrdlikbusban érintett feleknek kevesebb, a
birésagi eljarassal 6sszefisgggoltséget kell fizetnitik, ha Ugyukben mediatortiomulnak.

Az Itv. hatdlyos szabdlyai alapjan a pefte(vagy annak megkezdését kaast) mediaciot
alkalmazo félnek csokkentett méntiégerilletéket kell fizetnie, ilyenkor is meg kelt@ban
fizetnie a félnek az iranyado perilleték 50 %-apé folyaman tértént megallapodas esetén
30%-at). Ez a minimalisan megfizeténdsszeg azt jelenti, hogy az egyezségre térédiek
csak bizonyos meértékig kapnak kedvezményt perklgie raadasul ez a kedvezmény
elsssorban azoknal a kis perérteKigyek esetében jelentéktelen, amelyeknél kiléndsen
indokolatlan az allami szervezetrendszer (birégg)ybevétele.

- Megfontolandd ezért az 50, illetve 30%-0s also iligkkiszob eltorlése, a kis
perértekii Ugyek esetében ez kilondsen fontos voln&z praktikusan azzal az
elénnyel jarna, hogy a feleket nem tartana vissza diatmr dijazasa, hiszen azt az
esetleges kébbi per illetékébl levonhatnak.

- Megfontoland6 az is, hogy az illeték mérsékléséngerilletekbél levonhato 6sszeg
maximuma ne forintban (50 000 forint), hanem a peirgyérték széazalékos
aranyaban kerljon meghatarozasra hogy a nagyobb értékpereknél ténylegesen
0sztond hatdsa legyen.

- Az allami koltségvetés kimélése érdekében féhtmet, hogy amediaciét igénybe

veVo feleknek kozvetlen illetékmentesség helyett illetéeljegyzési jog jarjon, azaz
a per végeén a bir6sag dontése alapjan kellene memgfini a mediacio alkalmazasa
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miatt csOkkentett mértékii illetéket. Amennyiben tehéat illetékmentesség nem
tarthato fenn, agy az illetékfeljegyzés tamogatadakolt.

- Ugyancsak megfontolanda polgari peres eljarasok esetében megallapitott 166
illetékhatar (900 000 forint) eltoriése és szazalékos mértékben tortdn
meghatarozasa,mivel ez a nagyobb 6ssZedld. milliardos) pereknél csokkenti a
felek egyezkedési hajlanddsagat és a birosddoreasok aranytalan hasznalatdhoz
vezet.

A fenti javaslatok megvaldsulasa esetén Ugyelrideeh, hogy azoke jarjanak azzal, hogy

a felek a mediacioét csak az illeték elkerilésére bandljak fel. Ezért is javasolt, hogy az
esetleges perben illetékmentesség helifetékfeljegyzés jarjon a feleknek, és a birdsag a
perben vizsgalna, hogy valamely felet terheli-e mabztas a mediacio sikertelenségében
ha valamely fél felrohatosaga a mediacio sikerssdgaben megallapithatd, ugy neki kellene
viselnie a teljes perilletéket (azaz a mediataktdigm lehetne levonni liéd). A felréhat6sag
eseteit tételesen meg kellene hatarozni alépwetormai okok alapjan, igy pl. ha a fél nem
jelenik meg a mediacios Ulésen hatérichulaszt, nem véalaszol a mediator megkereséseire
stb.

Osszefoglalvaa fenti javaslatok a kis értéki perek kapcsan azzal az éhnyel jarnak,
hogy az allam vallalhatna &t a kozvetiii eljaras koltségeinek viselését. A javaslatok a
nagyobb perértéki tgyekben pedig a felek egyezkedési szandékat oseibnék, és itt
teljes egészében piaci alaponikddne a mediacios szolgaltatas igénybe vétele.

5.1.3 A pert megéksen a mediacio koteldzmegkisérlése

Tapasztalati tény, hogy a békés megegyezésnekédminakkor van esélye, ha a vita minél
korabbi szakaszaban keril sor a kozvetités alkals@ma. Ezért indokolt, hogy leliség
szerint mar a pert medeben (a perdélkészités soran) kerlljon az Ugy kdz\etdle.

A Pp. 121/A.8 (1) bekezdése alapjan a jogi személy gazdalkod@vezetek egymas kozotti
jogvitaiban a keresetlevél benyujtasétee feleknek meg kell kisérelnilk a jogvita peren
kival elintézését. Ennek érdekében a pert kezdeamniglnek a masik féllel lefolytatott
levélvaltassal vagy jegykonyvvel kell igazolnia az egyezkedés kisérletét.bidosag a
keresetlevelet csak akkor fogadja be, ha ahh@dperes a jogvita peren kivili elintézését
célzo iratokat (levelek, jeggkdnyv) csatolta.

Indokolt, hogy az emlitett jogvitakban a per mediiashnak egyik alternativaja legyen a
mediacio is, azaha a felperes azt igazolja, hogy a per &t mediaciét kisérelt meg a
masik féllel, gy ez szintén alapul szolgaljon a peneginditasara. Megfontolandé tovabba
az ilyen ebzetes kotelez mediaciéegyéb pertipusokban, nemcsak a gazdasagi perekben,
valdé bevezetése is, példaul kis értékperek, fogyasztovedelemmel kapcsolatos perek,
kartéritési perek, szomszeédjogi perek, birtokvitdk,hazassag felbontdsa esetén lenne ez
megfontolando.

Ennek a megoldasnakséelye, hogy mivel a per &ti szakaszra vonatkozik, nem jelenti a

mediacid direkt kotelgwe tételét (amely ellenkezne annak 6nkéntes jelyétovabba a
birésag részére ez tobbletfeladatot nem eredméayezn
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5.1.4 Az an. bir6s&gi mediacio bevezetése:

A kozvetitéssel kapcsolatban — szintén kulfoldidp&l nyoman — felmerilhet a kotete
tételének kérdése. Hangsulyozandd, hogy a kozsdditdlanossagbaimgszabaly erejénél
torténé kotelezve tétele nem indokolf figyelemmel arra, hogy az alternativ vitarendezeés
form4ja csak akkor lehet hatékony, ha azt a feleszéntukbdl veszik igénybe. A felekre
kivalrol kényszeritett egyezkedés altalaban csak a villemds idtartamat és koltségeit
noveli és eredményessége is csekély ma@bjan jellegi un. ,terelé” szabalyok
megalkotasara van ezért szikség, melyek a biroséagijarassal szemben a kozvetités
alkalmazasara 0sztonzik a feleket.

Birésagi mediaciordl akkor beszélhetlink, ha a bir@gi eljaras keretein belll a biré altal
megszabott eljarasjogi keretek kozott, hataridben, a birdi kdtelezés alapjan toérténik a
kozvetités.

Eurdpa orszagaira jelleiizhogy a vitarendezés hagyomanyos kereteit a lgjrégaras jelol

ki. Az igazsagszolgaltatds azonban — divatos szolddettal élve — globalis valsaggal kizd
mind szervezeti-, mind fikddési szinten. Azokban az orszagokban, ahol agéisneteivel
mar szembenéztek, a mediaciot a struktura ésukodés elégtelenségére adott egyik
valaszként nevezik megNyilvdnvald, hogy a birésagi szervezetek akkor telék
erdekeltté e mdédszer alkalmazasaban, ha étttilterheltségik és a perek idtartamanak
csokkenése véarhato.

Magyarorszagon a bir6ésagi mediacié bevezetéséndkintitebk az G Polgari
Torvénykonyvnek azok a rendelkezései, amelyek deijak a birot arra, hogy a séill
feligyelet tartalmanak meghatarozasa kapcsan médiakotelezze a feleket (ezek a
szabalyok a csaladjogi Konyv részeként 2011. méajyen Iépnek hatalyba). Nem
tekinthetliink el azonban attdl, hogy a birésagi éadi a hdzassag felbontdsa kérében is
alkalmazhat6 lenne,6t csaladjogi tertleten kivil a szomszédjogi vitakad munkadlgyi,
bérleti jogvitakon keresztll a gazdasagi élet szatediletén felmerdl jogvitak kezelésére
szolgalhatna.

- Ennek megfelélen javasolt a birGi kotelezés lehdiségének megteremtése mas
olyan tipusu jogvitdban is, ahol a felek rendelkez szabadsiga tag és
indokolatlan a teljes allami vitarendezés e korben elésorban a csaladjogi vitak
és kis perértéki Ugyek johetnek szdba, tovabba megfontolandd ennd&hetésége
a kollektiv munkaigyi vitakban is. A kis perértékii tgyekben célirAnyosan
kellene vizsgélni a mediacios eljaras beillesztéségyelemmel a rovid eljarasi
hatarid 6kre és egyéb korlatoz6 szabalyokra.

- A Pp. kilbén6s részében az egyes perekre (pl. a h&gagi perek fejezetében)
vonatkoz6 specidlis — a mediaciéval dsszeflfggpecialis eljarasi — szabalyok
elhelyezésére van lehéség.

- Az U] Polgari Torvéenykonyvben foglalt birésagi médd eljarasjogi
részletszabdalyainak (melyek az anyagi jogi szalkdlgn hasonl6éan 2010. majus 1-jén
lépnek hatalyba) kidolgozasanal a jogalkoto figgeteel volt arra, hogy a felek
beleegyezése nélkil nem indulhat kozwetieljards, illetve az egyezségkotési
mechanizmusnak specialis szabalyai vannak, vaggdiator ebtt kotott egyezség
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biréi jovahagyasarél van s26.Mindenképpen hasznos és raciondlis |épés volt a
jogalkotd részéil, hogy a birdsagi eljaras felfliggesztését valdlsztaz eljaras
sziinetelése helyett arra az esetre, ha a medid§ards elkezédik, ez ugyanis azt
jelenti, hogy ezt az eljarasjogi Iépést birdi aktus kotdtte, s nem a felek
kérelméheZ? Ezzel ugyanis biztosabban elkerlthet peres és a mediacios eljaras
parhuzamossaga. Ez az egyik legfontosabb kapcsol@dat ugyanis a peres és a
mediaciés eljards 6sszehangolasara. Megfontolangidvéoen, hogy a mediacios
tajékoztato targyalast koven a birésagi alapu mediacio mindadg@rhuzamosan
folyhasson a peres eljarassal, amig a mediator, dlégt a felek nem csatoljak az
irasbeli megallapodast arrol, hogy a mediaciosradjavalasztjak, s jelzik az éls
vitarendezés igpontjat. Erél egyébkeént is tudnia kell a birosagnak a felfigteEs
megallapitasahoz.

- A birésagi mediacio iditartamat érdemes a Kvt.-ben foglalt négy hdnapos
szabalynal rovidebb idben megallapitani, annak érdekében, hogy ne
eredményezze a perek szikségtelen elhtzédasat.

- Foszabaly szerint a mediator kivalasztasa a felela jlmmne, ugyanakkor ha egy
bizonyos (pl. 8 napos) hatasidal beltl kérnek fel mediatort, Ugy a birdsag jeltiiéeki
a felek helyett.

- A birésagi mediacié esetén eljaré6 mediatorokatréditkddési kotelezettség kell,
hogy terhelje, illetve dijazdsukat is rogziteniksgiges. Ezt az igazsagugyért fétel
altal kiadott rendeletben kellene szabalyozni.

5.1.5 A mediaciéra vonatkozd tdjékoztatdé Ulések megsezése, mint eurdpai unids
elvaras

A felek gyakran azért nem fordulnak mediatorhoztnaerendelkezésre allé informacioik
szikosek és ezeért bizalmatlanok a jogintézménnyel beemA jogkeresket ezért célszér
tajékoztatni arrdl, hogy a kozvdiit eljaras intézményét, alkalmazasanak feltételeit
megismerjék és igy megalapozottan donteni tudjamek®, hogy személyes konfliktusukban
ezt a vitarendezési eszkozt valasztjak vagy inkadbkadnak a birdsagi eljarasnal.

A polgari és kereskedelmi Ugyekben végzett kozvets egyes szempontjairél szélo
2008/52/EK iranyelv5. cikkének (1) bekezdése szerint: ,Adott esetlésrnekintettel az eset
valamennyi korulményére, az uUgyben eljar6 birosélipiihatja a feleket a kozvetités
igénybevételére a jogvita rendezése érdekéRdrirosag felhivhatja tovabba a feleket arra
is, hogy vegyenek részt egy, a koOzvetités igéngdvk sz6l6 tajékoztatdn, ha ilyen
tajékoztatokat tartanak, és azok konnyen igénylietile” Az iranyelv rendelkezéseit a
tagallamoknak 2011. méjus 11-ig kell atultetnikeanzeti jogrendjikbe. A Pp. 148. § (2)
bekezdése most is lebeé teszi a birdk szamara, hogy a polgari peregaslj&oran

8 A 148. 8. (2) bekezdésének utols6 mondata gy bodly ha a feleket a birosag kotelezte a kodietijaras
igénybevételére, és a kozvétitljarasban egyezség jott létre — azt jovahagggett — a birdsagnak be kell
mutatni.

49 Pp. 152. 8. (4) bekezdés: a bird a kozéedljaras igénybevételére kotelezés esetén a ppraiésat
felfiggeszti. Az eljarast folytatni kell, ha a k&ii eljarast lefolytattdk és eredményes vagy eredmedery
lett, illetve ha barmelyik fél igazolja, hogy ereénytelenil kezdeményezte a kozv@téjarast. Ugyancsak
folytatni kell a peres eljarast, ha két hdnap elalélkil, hogy a felek az igazolast becsatol@ka.
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tajékoztassdk a feleket a kozvetités lébegédl, e tekintetben tehat az unids
kovetelményeknek megfelel a magyar szabalyozasréwyelv idézett rendelkezése alapjan
ugyanakkorindokolt lehetévé tenni, hogy a bir6 a feleket a kdzvetités intézmyét és
annak ebnyeit bemutatd tajékoztato ulésen torted részvételre kotelezhesseA felek a
tajékoztatd alkalméval kapott informéaciok alapjarajas belatasuknak megfedein
donthetnének arrél, hogy tovabb folytatiak a bigdbsatat, vagy inkadbb a kozvetités
lehetiségével kivannak élni. Ehheztajékoztatd Ulések megszervezésére van szilkség,
mely allami feladat, és célszdt, hogy ez ne novelje a felek perrel kapcsolatos kéégeit,
ezért a legegyszéhb és leggazdasagosabb megoldast kell megtal&deknek a tajékoztatd
uléseknek a megszervezése lényegében azt jelegiy, d Kisérleti Program soran kiprébalt
Ugyeleti rendszer altalanossagban alkalmazhat@&tegyper soran.

- A Kkisérleti program tapasztalatai tikrében célszéiogy a tajékoztatd uUlésnek a
birésag épuleteadjon otthont. Célszének latszik az is, hogy a tajékoztatd tlések
igénybe vételea birdésagi eljaras iditartamat szamottewien ne, koltségeit pedig
egyaltalan ne novelje. A legoptimalisabb megoldas az volna, ha a birésagi
targyalassal egyidéieg, az éplleten bellil kapnanak tajékoztatast @k feh
mediaciorol.

- A tjékoztatd ulések kapcsan indokolt lehet annak léirdsa, hogy az ulést
kovetoen a feleket terhelje indokolasi kotelezettség, havisszautasitjak a
mediaciot, s a bir6 az Ugy 6sszes korulmeényeit, az Ugy jélldgyelembe véve
mérlegelési jogkorében eljarva donthessen arrélgyh@z indokokat keflen
megalapozottnak tartja-e vagy sem. Amennyiben niemetisége legyen ezt az
Ugydon® hatarozatban a visszautasitd fél terhére értéleddai a birdsagi mediacio
esetében bemutatott koltségbeli szankcié alkalndaahsA bird6 a johiszemi
pervitellel 6ssze nem egyeztethiéek tarthatnd mar azt is, ha a mediacios
tajékoztato targyalason vald részvételt (amelyneldispontjat a biro jeldli ki) a fél
elmulasztja, s mint eljarasi cselekményt, felhivasllenére sem teljesiti.

5.1.6 A mediacio és a jogi segitségnyujtas kapcsolat

A mediacio igénybevétele szempontjdbdl visszataédyed, hogy mint szolgaltatdseért
dijazast kell fizetni érte. Az allampolgarok gyakrazért nem fordulnak mediatorhoz, mert
attol tartanak, hogy a sikertelensége esetén tiidiieeget jelent a vitarendezés soran,
raadasul az allam a bir0sagi eljaras valasztasgresefeleket — raszorultsaguk esetén —
anyagilag is tAmogatja. A mediacidval kapcsolatatgastanulmany megallapitasa szerint a
kozvetiti oradijak jellemden 5.000-50.000 Ft kozott szérddnak, azaz atlagos
nagysagrendjik alapjan az anyagilag raszorult lejyfezamara kifizetésik nehézségeket
jelenthet; e felek szamara jelenleg nem nydjt nubggil a mediacio, mivel a birosagi
koltségmentességben részésfdlek anyagilag ellenérdekeltek a mediacio alkaliasaban.
Indokolt ezért annak vizsgalata, hogy a felek joveelmi, vagyoni viszonyaikra tekintettel
milyen feltételek mellett kaphatnak allami segitségt a mediacio valasztasa esetén is.

A bir6ésagi eljarasban elrendelt koteélenediacio kapcsan indokolt a Pp. kdltségmentesséqi

szabalyainak atgondolasa: e korben rogziteni kellean felmertlt mediacios koltségek
elélegezésének, viselésének szabalyait, s adott esetkéltségek élegezése és megfizetése
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alél mentesiteni azt a felet, aki a koltségmentpdsttlvezményében részesliHa tehat a
feleket a birésag kotelezi a mediacio igénybevételdigy a mediator dijat az allam
elélegezné meg a raszoruld fél helyett, a per befsgkar pedig a raszorul6 fél mentesiilne a
mediator dijanak viselése aldl.

Tovabbi |épés lehet annak vizsgalata, hogy abbagsatben, ha a felek a g#rtliggetlendl
fordulnak mediatorhoz és raszorultsaguk megallapithagy ezt milyen eszkodzokkel lehet
tamogatni a jogi segitségnyujtas keretében.

5.2 A kozvetités miFségének fokozasat célzé javaslatok:

5.2.1 Ajogi képvisék szerepével kapcsolatos javaslatok

A birésag tajékoztatasra vonatkozé feladatdhoz riiéan vizsgalandd, hogya jogi
képvisebk (Ugyvédek, jogtanacsosok) is megfeleltajékoztatdst nydjtsanak az altaluk
képviselt személyeknek. Ez a kotelezettség altskagban és nem csak a perbeli
képviselettel osszefiiggésben terhelhetné a jogvikelket. A kozvetités lehéségéél
nyujtott tdjékoztatas az angolszasz jogrendekbednegnyesen tikddik. A hazai viszonyok
kozo6tt ugyanakkor a jogi képvisdd - az anyagi ellenérdekeltség, valamint egy masédkma
szolgaltatasainak ajanlasa okan - érdeksérelenkéntekelhetik ezt a megoldast.

5.2.2 A kozvetiti megallapodasok végrehajthatosaga

Fentebb kifejtésre kerilt, hogy a Kvt. a kozvetieljarasban létrejott megallapodashoz
kozvetlen hatosagi kényszert (végrehajthatosagat) kapcsol, és az eljaras 6nkéntessegeére
tekintettel nem is indokolt erre javaslatot tenkigyanakkor a felek kérhetik, hogy
egyezseguket kozjegyzvagy birdésag étt kozokiratba vagy birdi egyezségbe foglaljak. A
megallapodasok végrehajthatosdgaval kapcsolatbém jazasolt a Kvt. olyan szabdllyal
torténé kiegészitése, mely a kozvebit szamara tajékoztatasi kotelezettséget ir &la
megallapodas végrehajthatésaganak ezen leldségeit illetien.

6 A kisérleti program folytatasara tett javaslatok:

A fentiek alapjan allaspontunk szerint a kisénetigram folytatdsa indokolt. Ez a folytatas
részben az eddigi keretek kozotti duitett mikodest jelenti, valamint e tevékenység mellett,
vagy azon tul a birésagok egészét is érintézkedéseket.

6.1 A kisérleti program folytatasanak célja

% E lehetség alkalmazasat tAmasztja ald a 2007/C 303/1wsbp& Unid Alapjogi Charta 47. cikke utolsé
bekezdése is: ,Azoknak, akik nem rendelkeznek élges pénzeszkdzokkel, koltségmentességet kellsktiat,
amennyiben az igazsagszolgaltatds hatékony igénykléhez erre szikség van.” http://eur-
lex.europa.eu/hu/index.htm
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A 2008/52/EK irdnyelvet 2011. majus 11-ig kell gahamoknak atliltetniik a nemzeti jogba,
amely soran a jogalkoténak vizsgalnia kell, hogy meulyen esetleges jogszabaly-
modositasokat tesz sziikségessé, a birésagoknads febdiell készllnilk ezen valtozasok
alkalmazasara. A jogszabalyok kialakitasakor ésalaalmazasukkor, annak az iranyelvi
célnak kell megfelelni, hogy az igazsagszolgaltadasvalé hozzaférés magaban foglalja a
birésagon és birésagon kivili vitarendezési modkherz vald hozzaférést. A polgari és
kereskedelmi Ugyekben a vitdk takarékos és gymmeresét biztosithatja a kdzvéitiljaras,
illetve az, ha a kozvetit eljarasra terelt Ggyekkel a birdsag tehermeritesit Az iranyelv
atlltetése nem egys#en egy formalis jogalkotast jelent, hanem az otgfiogalmazott célok
hatékony és eredményes megvalositasat a mindejuggpiakorlatban. Kuléndsen az utobbi
miatt van jelertisége a kisérleti program folytatasanak.

6.1.1 T4jékozottsag a kozvdiikljaras lényegét, elérhéségét illeen

Ahhoz, hogy a kdzvélemeény, a perekben eljaré jogasiz, felek tajékozottak legyenek a
kozvetitéi eljarasrol, szikséges, hogy a birok maguk is ismék ezt az intézményt A
tapasztalatokon alapulo tdjékozottsagot szolgaltest] ha a birdk széles kore I€iséget kap
arra, hogy a kozvetit eljarasra terelje a jogvitakat. A programban részk tapasztalatai
valamennyi érdekidé bir6 szamara segitseget jelenthet a majdani jbgbzak alkalmazasa
soran. Ahhoz, hogy a kozvdiiteljarasrél adando birdi tdjékoztatas [Pp. 1488 lek.]
meggyzo6 legyen, az sziukséges, hogy a birok maguk is megiékna mediaco éhyeit, az
ebben ref lehetiségeket.

6.1.2 A polgari ugyekben eljard birok figyelménekkfszaldsa a megegyezes, egyeztetés
jelentgségére

Valamennyi polgéri Ggyben lelisttge van a bironak az egyezségi kisérletre [Pp8 148
bek.], ez a munkalgyi perekben kotelezettsége isirdnak [Pp. 355.8 (1) bek.]. Az
egyeztetési kisérletek eredményessége, azonbam dblaésziiltséget, tapasztalatot és
készségeket igényel a bird résitéamelyek altalaban csak odafigyeléssel, tamogaltéss
képzéssel alakithatok kiKonnyen belathaté, hogy a birdsagi egyezséggel, vag
kozvetitoi eljarasban elért egyezséggel lezart Gigyek a feledk az igazsagszolgaltatassal
val6 elégedettségét is ésithetik (pl.: a gyermek elhelyezési ligyben a toérvénykegégnet
alatt is sor kerilhet a kozvéiiteljarasra).

Ezzel egyitt a ugyfelek, a polgari és kereskedeligyekben érintettek korében is
.Népszetisithet” a megegyezes, a kozvéiieljaras. Ahogyan a tanulmany mellékletében is
lathatd, az elhlz6do eljardsok nem csupan a bir&ségégek mértékére, de a gazdasagi élet
szerepdinek anyagi helyzetére is negativan hatnak.

6.1.3 A bir6sdg munkaterhének csokkentése

Az alternativ vitamegoldasi mddok szorgalmazasampkk indoka, hogy ezaltal a birdsag
munkaterhe csokkentléet Kilonds jelenisége van ennek azokon a birdsagokon, ahol a
folyamatban 1€¢ perek egy biréra jutd nagy szdma miatt az elj&dsbiuzédnak, ahol a
soros targyalasok 4-5 hénapos$kdzokkel tizhetk ki. Minden 0 intézmény bevezetésénél
azonban azt tapasztaltuk (pl.: jogi s8pihogy az a bir6sdg adminisztraciés munkaterhének
csokkentését, vagy akar az eljaras hatékonysagat feéiétlenil szolgalja.A kisérleti
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program lehetéséget ad arra, hogy a mindennapi tapasztalatok al@mn vegyik szamba
azt, hogy a kozvetibi eljarasra terelés eredményessége, milyen birdsagiéforrasokat
igényel, illetve az miképpen téril meg.dgy a majdani jogszabaly-mddositasokra mar a
munkafolyamatok felmérése alapjan kertlhet sor.

6.1.4 A bir0sagi eljarast éridtszabalyok kialakitasa a birésagi tapasztalatokpgden

Gyakori panasz, hogy a birésagok nem vehetnek agéket érint) szabalyok kialakitasaban.
A kisérleti program lehéséget ad arra, hogy jelenlegi jogi keretek kozott, tapasztalati
aton mérjuk fel a tovabblépés leheiségét,hogy a szabalyokat ne feltételezések, kulféldi
mintak alapjan alakitsak ki. Kivalé alkalom ez agahogy a civil szervezetek, a jogalkoto és
a birésagok éketes egyeztetés soran, kézdsen fogalmazzadk megbalgokra vonatkozo
javaslatokat.

6.2 A Kisérleti Program folytatdsanak maodja

6.2.1 A programban részt vé\birosagok korének dvitése

Feltétlentl fontosnak tartjuk, hogy a fien tobb onként vallalkozé eléfoku birdsag
kapcsolédhasson be kisérleti programba. A nagy leterheltséggékdad birésagokon ez
tobblet eéforrast igényel, hiszen ott a program felligyeléteordindlasa, a tapasztalatok
felmérése olyan munkaterhet jelent, amely oOnkéntgséentked birdtdél — a biréségi
vezebtol - aligha varhaté el. Az altalanos tapasztalatakrigt latvanyos eredmények a
csaladjogi vitakban varhaték, ezért a program jasztésekor a helyi birésagokra célszer
koncentralni. Hasznos volna, ha a gazdasagi peré&kelyaldo eléfokd birésagok is
bekapcsolddninak a programba.

6.2.2 A programhoz kapcsolodas lelisége a hatarokon atnyulé csaladi- és jogellenes
gyermekelviteli igyekben

Az Irdnyelv a hataron atnyulé jogvitdkban teszidtéxivé a medidcidhoz vald hozzaférés
biztositasat. Erdemes volna a bevezetés kdtatipontja ebtt is lehetséget biztositani a
hatarokon atnyuld csaladi — és jogellenes gyermekateli ligyekben a kdzvetibi eljaras
Kiprobalasara. A hatarokon atnyuld mediacionak ogyaszamos sajatossaga vaa:
mediatornak tisztelnie kell az elté6 kulturalis adottsagokat, ismernie kell a nemzetkdz
kapcsolattartas diplomaciai és jogi formait el kell fogadnia a felekre vonatkozé
eljarasjog, illetve toérvényi privilégiumokat egyitt kell nikddnie a kdzos jowt érintd
megallapodas jovahagyasahan

Kilondsen a jogellenes gyermekelviteli Gigyek kapcedlt vilagossa, hogy a konfliktusok
mogott sok esetben ideoldgiai nézetkilonbségek dned Ezért a Hagai egyezményhez
csatlakozé allamok kozétt a legvitdsabb teriletekétoldali hatdésagi (k6zponti hatésagi,
birésagi) egyuttmkodésekras sziikség van, kilondsen az alapjaiban &liggrendszereket
alkalmazo allamok hatdésagai k6zott (pl. iszlamrad&).

1 Az 1980. oktober 25. napjan kelt Hagai GyermeltelvEgyezményil van sz6, melyet hazankban az 1986.
évi 14. tvr. hirdetett ki.
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A mediator kulféldi tarsmediator bevonasaval konnyitheti meg a kapcsolatfelvételt a
csaladtagok kozott, édegitheti, hogy a kommunikacionak szabalyozott gglaka alakuljon

ki az Ugy végleges befejgtéséig. Ez a tipusi mediacsziibkdzpontibba hagyomanyos
gyermekvedelmi mediacidhoz képest abban az érteeniiogy a szal magatartasokat a
kulturalis kulonbségek, a kdzosségi szokasok ésllami torvények ismeretében értékeli,
befolyasolja. A mediacio sikere eérdekébemas csaladtagokatis bevon a mediacios
folyamatba. A fbldrajzi tavolsagok miatt a kommuikd minden modern eszkdzét
felhasznalhatja a mediacios eljaras lefolytatasahagyermeketzonban mindigdzvetlendl
hallgatja meg A partatlansag elve tehat@bpartisagmulti-partial) elvévé alakul &t.

A hatarokon atnyulé jogvitak esetében fokozottrj#leége van a birékirosagok nemzetkozi
szinti 6sszefogasanaklovabbi sajatossag, hogy a birésagoknak a kérdleénkezését
szamitott hat hét alatt dontenitik kell a visszavitel kérdésében. rEz mediacionak
parhuzamosan kell folynia jogellenes gyermekelviteli Gigyben, vagy a &zidlligyeletet és
lathatasi jogot éridtmas tugyben zajlbirosagi targyalassal

Az eurdpai bir6sdgok szamara Reunite International Child Abduction Cenfrecivil
szervezet dolgozta ki azt a gyakorlatot, amellyejogvitakban a mediacié alkalmazasa
lehetvé valik. A kozvetités kiegésditjelleggel 1ép be a visszaviteli eljardsba annak
megindulasakor illetve a birésag altali elmeghallgatas soran. A birésagnak ebben az
esetben biztositania kell, hogy az eljaras alggteamekmarne legyen tovabmozdithat6é egy
maodjaban alljon a mediacié eredményét megismermiedliacios targyalasok soran térekedni
kell arra, hogynemzetkozilegkilféldi kézponti hatosagok altal islismert megallapodas
szllessen. Biztositania kell mindkét €ridzamara, hogy kozvetlenll kinyilvanithassa
véleményét, éladhassa érveit és védekezését a kodvetliaras soran is. Akulfoldi
tarsmediatorjelenléte elkertlhetetlen. Az eljards soran atwes#k kozdsen dontenek az
eljaras nyelvéfl is. Fontos szempontwegrehajthatésagerdése. A mediacié soran sziiletett
megallapodast jova kell hagynia a nemzetkdzi Ugyle§aré bironak is, végrehajtasi
zaradékkal kell ellatnia annak érdekében, hogy okdilf birosag ezt elismerje. Ennek
kiemelked jelentisége van a tovabbi perek elkerllése érdekében. édpBi Birdk
Csoportja a Mediaciéért (GEMME) egyesulet kezdemeeggére mar készilt hazankban is
egy nem hivatalos lista azokrdl a mediatorokroik akrsmediatorként, az altaluk megjeldlt
idegen nyelven kozreitkodést tudnak vallalni a hatarokon atnyalé Ugyekldert érdemes
lenne az érintett birésdgokhoz és kdzponti hatddagois eljuttatni.

6.2.3 Tovabbi lehélségek vizsgalata a munkatigyi perekben

Erdemes lenne tovabbvizsgalni, hogy naunkaiigyi perekben a birdsagi békéltetésre
szolgalé el§ targyalas keretébe hogyan illeszthebe a kozvetéti eljarasrol szold

tajékoztatas, illetve az eljaras meginditasa. Bleligh kérdés még, hogy ilyen iranyu
felmérést ezen a tertileten csak a kollektiv munfajogyvitaknél célszdr folytatni, vagy

erdemes kiterjeszteni az 6sszes — jogszabalynadigengedett — munkatgyi pernél is.

6.2.4 Az egységes munkafolyamat kialakitasa a progioan résztveik szamara

®2 Lisa Parkinson: Cross-Border Family Mediation: Ogpnities and Difficulties, 2007. aprilis 23-24ridr.
Kézirat

%3 Denise Carter: The Work and Role of Reunite aedRbunite Mediation Service, 2007. aprilis 23-2deiT
Kézirat
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A program a jelenlegi tapasztalatok felhasznaldsdégy egységes protokollszerint
miikddhetne. A munkafolyamatokat a helyi sajatossé&gakint lehet alakitani, de a jelenlegi
tapasztalatok alapjan mar megfogalmazhatok a faydémyegi pontjai:

a) a mediacios ugyelet megszervezése
A program azt célozza, hogy az ugyfelek a léhegkdnnyebben jussanak hozza a mediacios
ismeretekhez, és ezzel egyitt akar a mediaciébdids megallapodjanak. Ezért fontos, hogy
az adott birosagon biztositsanak helyiséget az léigge mediatornak, illetve ott legyen
Ugyeletes mediator. Az Ugyelet legalabb heti képona szervezerid meg. Utbbbi
szemelyének kijel6lését célsitexr programban résztvészakmai szervezetre bizni, az dnként
jelentked mediatorokat a szakmai szervezethez iranyitani.
A mediaciora kijeldlt tgyekben célsten targyalasokat az tgyeleti napokraiiti.

b) az Ugyfelek tdjékoztatasa
Az ugyfeleket a mediacio letietegéél a birdsagon elhelyezett plakatokkal, szorélapbkka
birésag honlapjan megjelenitett hirdetménnyel ke|ékoztatni. A kezéirodan, a
panaszigyintézeés soran is cél§ztdbeli tajékoztatast adni az tugyfélnek.
A mediaciora kijelolt tgyekben, illetve ha a birat andokoltnak tartja az idézéssel egyutt
irasos tajékoztatast, majd a targyalason szohékdztatast ad az tgyfeleknek.
Ezen tilmefien a programban résztvelbirosagok a helyben szokasos médon is tajékorztatas
adhatnanak a program egéstéannak az adott birésagra jellafmeneté.

c) a mediacios ugyek kijeltlése
Az Ugyek kiosztasakor, az Ugyniseg jeldlésekor kulon jelezni kell az iratboritekart,
hogy az adott gy mediaciéra ajanlhat6. Ez a Kgslicsupan azt jelenti, hogy az adott
Ugyben az irasos és szobeli tajekoztatast célgraani. Ez felhivja az eljaro bird figyelmét a
lehetiségre, masrészt a mediaciéra ajanlas eredményesssrjénajd elledrizhevé.

d) a mediacids koordinator kijel6lése, a munkafolyaratok dsszehangolasa
A tapasztalatok szerint a program eredményessaggban meghatarozza, hogy van-e olyan
személy, vagy személyek, akik a prograniikirdését felligyelik a birésagon, illetve a
szervezési feladatokban a konkrét peres tgyberd dljgonal nagyobb részt vallalnak. Ebbe a
csoportba akar birdsagi titkarok is bevonhatok &olik: e csoport kdveti nyomon a peres
eljaras, illetve a mediacios eljaras menetét.
A biréségi titkarok, fogalmazok, ugyintgkz segithetik a birék munkajat a mediacioval
kapcsolatos adminisztrativ feladatok atvallalasasalajékoztatas szélesitésével (statisztika,
panasznapi ugyfélfogadas).f&8ladatkdroknek a meghatarozdsa, a munkaelosztédjémek
az Ujra szabalyozastbként arra lehet garancia, hogy a mediacios eljandsagi eljarasban
valé alkalmazédsanak a nehézseégeit enyhitsik, bettisa lehdiségét az Ugyfeleket segit
informaciok aramlasanak, az tigyvédekkel, az eltbriérfelekkel valdé kapcsolattartasnak a
targyalasokon kivli ilszakban is.
A Kkijel6lt koordinator fogna 6ssze a csoport muakajartana a kapcsolatot az lgyeletes
mediatorokkal, a jogi seditszolgalattal, esetleg az tigyvédi kamaraval, és/abb niik6do
Mediacios Munkacsoporttal. Mindez természeteseadmtt birésag vezgeének felligyelete,
az 6 tajékoztatasa mellett folyhatna.
Ennek keretében lehetne alkalmazni - a jelenlegi jeretek kozott elfogadhaté - nem
gyakran hasznélt jogintézményeket: felek egyezstgtérs megjelenése, a felek targyalast
megebz6é szemelyes meghallgatasa stb.

e) a program eredményessegenek mérése
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A mediaciés Ugyek jelolése az iratboritékon, atdamban, majd a targyalasi napldban a
jelenlegi lajstromprogram alapjan is kovethet teszi a tajékoztatas eredmeényességét.

A targyszeii elemzést — és ezzel egyutt a tdjékoztatast —hetigdz interjuk, kéréivek,
felvétele a birdkkal, Ugyfelekkel, valamint a méélsha kerld sikeres Ugyeki az
esettanulmanyok elkészitése. Ebben a koérben forftogy az adminisztracié a biro
munkaterhét lehéteg ne novelje.

Erdemes lenne végiggondolni, és sziikség esetétiszskat modositani, hogy a birék altal
egyezsegkotés, vagy mediacid felé terelt, sikelezlart esetek az itéletekkel eg§ez
minéségben szamitsanak be a biré egyéni statisztikdjabakell kertlni azt, hogy
ellenérdekeltség keletkezzen a kozvetitésselydleigyeztetéssel lezart tigyeket dkat: az
utébbi eredményeként tobbet beféjdrrora ne osszanak emiatt tobb tgyet.

f) a programhoz kapcsol6dé birdsagok, birok képzése
Az Ujonnan jelentkesk részeére biztositani kell az irasbeli segédlet¢lakar elektronikus
formaban), és résziikre a program technikai részisteemutatd képzéseket kell tartani.

6.3 A t4jekoztatas

6.3.1 T4ajékoztatas a birésagon belll

Tovabbra is a program gerincét képezzdigyfelek tajékoztatasés heti két alkalommal a
birésag épuletében folydnediacios Ugyelet megszervezéBetositani kell azonban az
ismeretek elérhéségét azon birdsagok, birdk, és lgyfelek szamarakik a programban
kozvetlenll nem vesznek részt. Az Ugyfelek az sl is letdlthed, illetve a birésdgokon,
elhelyezett tajékoztatdé anyagokbdl, széban pedppm@asznapi ugyfélfogadasi napokon, a
bir6tél a targyalasok alkalmaval, a mediatorokligyeleti alkalmakkor tajékozédhassanak
a kozvetidi eljaras lényegét, elonyeirdl, menetébl, a mediacio nyujtotta megoldasi
lehetiségekél, és a valaszthaté mediatorokrol.

6.3.2 T4jékoztatas a birdsagi mediaciorol a széleseladzvélemény felé

A tarsadalmi szemléletvaltashoz §ien ki kell szélesiteni a birésagi munkardl szolé
felvilagositd munkat Itt elssorban nem is a konferencidkra gondolunk, amelyahbbka
szakmanak szol (mely szintén fontos, de mas a)célgmem a nagyobb tdmegek elérésére:
reggeli televizids beszélgetisorokba bekeriilve; az MKDSZ felvilagosito tv rekjahoz
hasonld spot-ot készitve és kozérddaekklamként sugarozva; Ujsagcikkekkel és internetes
forumokkal lehetséges elérni a célkbzonséget.

A célkbzonség széles kbrlérése mellett fontos @rsintézményeken keresztili célzott
elérésis. Ennek érdekében célsizdenne a kisérleti programobegismertetniaz tgyvedi
kamarakkal, a jogi segitségnyujtdo szolgalatokkaklyH szinten a birésagok vedet
koordinalhatjdk az egyuttikbédést. A jogi képvisék ugyanis kdzvetlendl
bekapcsolddhatnak a mediaciés eljarasba: mar aAslkezdetét aktivan részt vehetnek a
mediacios folyamatban. Olyan lgyekben, ahol Os#zgigi problémaval all szemben a
mediator, kifejezetten kivanatos is a jogi képwsehiszen az Ugyvéd személye a jogi
garancia arra, hogy az ugyfél jogainak teljes istédren koéti meg a megallapodast, s ez
utdbbi minden olyan érvényességi feltételt, ga@nctartalmaz, amely nélkil6zhetetlen a
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bir6sédgi jovahagyashoz és a végrehajthatosaghdfldiitapasztalatok szerint azokban a
mediacios eljardsokban, ahol az tgyveédek aktivarrekiikodnek, a mediacios eljarasok
magasabb szézalékaban szlletik megegye¥2digyvédek akarataval szemben nem tud a
mediacidé meghonosodni a birdsagi eljarasokbAnbirésagi mediacié tehat — nyugodtan
mondhatjuk — a bir6k, mediatorok, tgyvédek kdzoskaia.

Azokban a megyékben, ahol van erre |8bét),a kapcsolatiigyeleti szolgaltatast is nyujtd
mediatorokat is érdemes lenne a programba bevonniha a szidi felligyeleti jog
gyakorlasaval van dsszefliggésben a jogvita ( picsalattartasi problémak esetén semleges
hely, gyermek veszélyeztetettsége esetén d@ltétt, felligyelt kapcsolattartas biztositasa.).
Tekintettel arra, hogy egyre tébb maganszeméhdksmsag végez mediaciot, a programban
részt vew birosagokon érdemes egynediacio figyeb” szolgaltatastis rendszeresiteni,
amellyel nyomon koévethék az IRM kodzvetibi névjegyzékében szerépiediatorok adatai
valamint az adott birésagon ténylegesdik@aé mediatorok tevékenysége, s javaslatot lehet
tenni az adott gyben kompetens mediator személiegkdnnyitené a kapcsolattartast,

ha létezne a Kozvetidi Kamara. Ekkor ugyanis a birosagoknak nem a szakmai-, va@gy m
civil mediaciéos szervezettel, vagy a nyilvantar@shett ,maganyos” mediatorral
kellene/lehetne kapcsolatot tartania. Utobbi azélina hasznos, mert a mediatorok jelenléte a
birésagi épulletben, vagy konkrét mediatorok biréiklidajanlasa — a mediator-lugyvédek
szeméelyeére is figyelemmel — aggalyokat vethet fel.

A birésagi mediacié neéepsimitéséhez lehetnayilt napot szervezni a birésagokon,
ugyvédek, tgyfelek részéreahol modelleznénk egy birdésagi és egy medidéiggalast, igy
jobban érthéivé valna a mediacios eljaras leényege és kiulonbs2ggyeztéi targyalasokhoz

és a birdsagi targyalashoz képest. Kivalo alkalomaverre, ha a Polgari lgazsagszolgaltatas
Napjan egységes témakeént a birésagi mediaciot nélkdte a birosagok.

6.4 A képzés

A kisérleti program folytatdsa soran tovabbra isgsalyt kell fektetni a birok, a leetidhirdk,

S az igazsagszolgaltatasban részt 6kevképzésére, a mediacio alkalmazasanak
egységesitéséraninden birdsdgon.Ez a képzés az MBA-n, de terileti szinten
megszervezett képzések keretében is torténhetrfe szemléletvaltasnal meghatarozo lehet a
vezebtk hozzaallasa, ezért célsiiem vezaii képzésekbe, vagy értekezletekbe is témakeént
beemelni a mediaciét, a mediaciés programrol vekzémolot.

A Kképzés részeként valamennyiird6 szamara elérheé tajekoztatok, segédletek
készilhetnek Ennek el§ Iépése a jelen tanulmany kdzzététele volna.

Javasolhaté lenne, bar e program keretein tul mhtagy a mediatorképzés egyes elemei az
allami oktatasban a féloku oktatason kivil az egyetemi alap- és posztgibsl képzések
kozott is szerepeljenek, s ezt a birésagi rendszQIT és a Minisztérium tamogathatnd,
mivel hasznos lenne az alternativ vitarendezeésirasdpk, technikak legalabb alapsiint
ismerete valamennyi allampolgar szamara. Ugyanbiréa és lgyvédképzés, s altalaban a
jogaszképzeés keretében is elengedhetetlen ahhgy, dqgogi- és vitakultira fejdjon. A
csaladi jogban a gyermekjoléti szolgalatok biztesitak a gyermekvédelem terlletén
felkészultséggel rendelkémediatorok kozrefikodesét a birésagi eljarasokban.
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6.5 A program finanszirozasa

A program folytatasa részben emberi és részbengamyéforrasokat igényel. Az ébbi a
birosdgokon belll a feladatokat dnkéntesen, vaggzet kijelolése alapjan ellatd birok,
birésagi titkarok stb. altal elvégezblet Ebben a koérben érdemes gondolkodni az
egyetemekkel val6 egyuttihddésben is, hiszen a mediacioval kapcsolatos fékeé&,
tapasztalatok egy-egy évfolyamdolgozatnak, szakdaignak is alapjaul szolgalhatnanak. A
tobblet anyagi éiforrast, vagy anyagi éforrds atcsoportositasat igébylfeltételek a
kovetkedképpen vehék szamba:

» az ugyeleti helyiség kialakitasa,

» az ugyeletes mediatorok dija,

» kozvetitési esetek, melyekben nincs piaci keredietpntos a kiprobalas lelésegét
megteremteni

» atajékoztato anyagok elkészitése (plakat, szortdgkoztatok az idézés mellett),

* internetes oldalak Gzemeltetése

* palyazatiras dija

» akeépzeés (segédletek elkészitése),

* a munkacsoport koordinatoranak és birdsagi kootaliolk tényleges tdbblet
munkajanak dijazasa (pl.: céljutalom), a progrararlimatorok munkajanak dijazasa

» kutatdsi munkak (adat@jpés és feldolgozas, tanulmanyiras)

» konferenciak, szakmai konzultaciok, sajtotajékatatizervezése.

A program majdani finanszirozasaban az EurOpai $Jpdlyazati lehéségeket is célszier
volna kihasznalni. Valésziisithet, hogy az Iranyelv atiltetéséhez kapcsoloddaniesmnek
lehetiségek.

A képzés finanszirozasa érdekében célszmegvizsgalni a rendelkezésre allé (uniés)
palyazati kiirasokat és azok feltételeit.

6.6 A Mediaciéos Munkacsoport

Allaspontunk szerint anediaciés munkacsoportnals érdemes folytatnia a munkat. Komoly
feladat harul rd ugyanis egyrészt a mediaci6 alkaimanak az intézményesitésében,
masrészt a jog résztweimek szemléletformalasdban, harmadrészt a konkyékaoglati
tennivalok szambavételében, koordinaciéjaban. Myiald, hogy a munkacsoportnak arra
kell térekedni, hogy a birésagi szervezeteket eélticktegye e modszer alkalmazasaban. A
birésagi szervezetek pedig akkor téketrdekeltté az alternativ eljarasok alkalmazasdahan
ettol tulterheltségik és a perekétdrtamanak cstkkenése varhatd. Ennek Epése tehat
szélesebb korben bevezetai kisérleti programot egyegységes metdduszerint, s
folyamatosarertékelniatapasztalatokatz elért eredmények fejlesztése, és eqgy reallaréz
metodoldgia kidolgozasa céljabadl.

A birék, tigyvédek szemléletformalasaval 6sszefligg@s jogi kultura fejlesztéséért is sokat

tehet a munkacsoport. Ez a cél a birok, Ggyvédskéré szervezett képzésekkel éhelt
Szorgalmaznia kell a munkacsoportnaképzésekeds javaslatot tenni annédématikajara A
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cél annak felismerése a bird, az lugyvéd ré&zBogy a birdsag feladata nem feéjdik be a
jogvita itélettel tortéé lezarasaval, vagy akar a mediacié ajanlasavdeh fészére: meg kell
kisérelni egy olyan emberi szituciot teremteniebmalkalmas a felek kozotti patthelyzet
oldaséra, a tovabbi pereskedés elkeriléa&enediacié gyakorlatanak peres eljarasban valé
elterjesztéséhegyakorlati kézikdnyvek szerkesztésétmutatdok kidolgozasaraan sziikség.
Ebben is iranyitd szerepet kell vallalnia a munkaostnak. A birosagi mediacio fégéséhez
persze fel kell ismernink az eljarads sajatossagadisaaz eredményességébersrighyegét,
nevezetesen, hogy az emberi kapcsolatok apolasdbegirzésében, azok pszicholdgiali,
szocioldgiai és gazdasagi vetiletének figyelemheléden oriasi szerepe van a megegyezés
létrehozatala sor&fi Ezen a ponton lehetne a birékban fejleszteni &eli#id| fakado igényt,
amely 0sztondeg hat az alternativ eljardsok alkalmazaséara @sé@i munkdban. Ezért az
elszortan létez gyakorlattal szemben a mediacio altalanossa tétetézmeényesitése, a
nemzeti gyakorlat egységesitése ajgfontosabb feladata, amellyel eredmények ékheit

a birésagi eljarasban a birésagok tehermentesaesahizodd perek szamanak csokkenése,
Gjabb  konfliktus, UGjabb per kialakulasa veszélyénalsOkkentése, az Onkéntes
végrehajthatésag d@hozditasa, s nem utolsésorban a birésagi imazs ategtatasa
tertiletén. Nem elhanyagolhat6 korilmény ugyanigyhmaga a bir6sag adjon egy lehetséges
valaszt a struktura és aikvdés elégtelenségére.

% Marc Juston: La médiation:Du principe a la réalitérascon, 2008. Kézirat.
% @yvind Smukkestad: Trondheim District Court AnnRaport 2007, www.gemme.eu
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MELLEKLETEK

7 Melléklet I.

Az eqyuttniikddés hianya a tarsadalmi és gazdasadidég elégtelenségének
egyik alap-problémaja

A kutatasok alapjan a kovetkizllitjuk:

» A MODERN TARSADALMAK FEJLETTSEGEREA BIZALOMNAK ES EGYUTTMUKODESI SZINTNEK DONTO
BEFOLYASA VAN.

» MAGYARORSZAGOT —A LEHETOSEGEIHEZ KEPEST- NEM EREZZUK SIKERESNEK, ES ENNEK EGYIK OKA
VALOSZINULEG AZ EGYUTTMUKODES HIANYA, MIVEL AZ EGYIK LEGINKABB ONERDEK VEZERELT ES
SZETHUZO TARSADALOM VAGYUNK A VILAGON.

» HA Az EMBEREK MEGBiZNAK EGYMASBAN, HA NO AZ EGYUTTMUKODESI HAJLANDOSAG, ES
MEGTANULJAK AZ ADOTT HELYZETBOL A LEHETO LEGTOBB KOzZOS EREDMENYT KIHOZNI, AKKOR
EGESZSEGILEG ERZELMILEG ES GAZDASAGILAG IS NO A JOLET.

A sikeres modern tarsadalmak alapja az egyiktdésre valé hajlam, melyet a magyar
kultarat  el$ként, moddszertanilag megalapozott eredményekkel zetdzi
dsszehasonlitasban is elén@LOBE kutatas alatamasztott.

A szakirodalomban kozhely-szamba réenébbszérésen bizonyitott tény, hogy a
kollektiv értékrend (szemben az individualista gilkddasmaéddal) a fejlettség-gazdagsag
jo elorejelzsje. Fukuyamé® a bizalom (egyuttiikodés) kilonbod szintjeit kilonbozteti
meg: csaladi, sikebb kdzosségi/vallalati, valamint tarsadalmi. A d¥szagra kiterjeil
GLOBE kutatas eredményei alapjan azt az érdekemefiggeést tartuk fel, hogy a fenti
egyuttmikods (kollektiv) értékrend a Fukuyama altal megnevekétbnbds szinteken
valo eltéb érvényesilése elig@n befolyasolja a tarsadalmi illetve nemzetgazdasagti
sikeresseéget (fejlettséget, versenyképességet):

— Azok a kultarak, amelyekben az egytiktidés (bizalom) a csaléadi és véllalati szinten
megvan, ugyanakkor a szélesebb tarsadalmi kozeghan ©6nérdek vezérelt,
védeked, nem-kooperativ gondolkodas és viselkedés jellendduk, a tarsadalmi-
gazdasagi fejlettség szintjen gyengébben teljesdttamint azok a kultirak, amelyek a
szélesebb tarsadalmi kozegben is egyiittidd magatartds-mintdkat tudnak
kialakitani és kovetni.

— A Kkelet-eur6pai és a latin-amerikai kultirdk eggtnien a ,stkebb tarsas
k6zegunkben egyuttikddink, kifelé védekezink és onérdek vezéreltekywakj
kulturalis mintazatot kdvetik és gazdasagi fejlgtdekintetében a kdzepesen fejlett
tarsadalmak-gazdasagok kozé sorolédnak. Az gazdas@igadalmi fejlettség
tekintetében joval éttink jar6 angol-szasz és a skandinav kultlrdk lezzemben
széles tarsadalmi kdzegben képesek egyikitohésre (az ilyen tarsadalmak a torta
nagyobbitadsara fokuszélnak a tortaszeletek megseefzelyett, win-win stratégiakat
alkalmaznak a win-loose helyett), ugyanakkor ékebb kdzegikben inkadbb befelé
forduldak (neutralis csalad-modell). A nagy tardamtgazdasagi dinamikaval
jellemezhet tavol-keleti kulttrak (Dél-Kelet-Azsia és a kindlag) mind siikebb,
mind szélesebb tarsas-tarsadalmi kdzegikben egikibtidk.

% Francis Fukuyama: Bizalom. Eurépa Kiadd, Budak3@5
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— Osszességében azt az 0Osszefiiggést kaptuk, hogyarsadalmi, gazdasagi,
versenyképességi mutatok széles korére az igay, dmak magas értékeinek a széles
tarsadalmi egyuttitkodési hajlandésag pozitivéeejelzdje, masfebl a csak sitkebb
tarsas kozegben egyultikbds gondolkodasmod negativan korrelal ugyanezen
fejlodési- fejlettségi-versenyképességi mutatdkkal

Magyarorszag a GLOBE adatai szerint a tarsadalmyitegikodési hajlandésag
tekintetében a 2. (!) leginkabb ©6nérdek vezéreltikainak bizonyult, mig a &kebb
kézegben valo egylttikodési hajlandosag alapjan a nemzetek rangsorada&p®
harmadaba tartozunk. Az egyuftkddésre vald hajlandésag alacsony szintjét ésigeds
bizalomhianyt” szociologiai értelemben magyaraaiiaig tarsadalmi-gazdasagi atmenet
el perioduséra jellendz ,zsugorodd tortaval”’, amely felésiti az 6nérdek vezérelt
gondolkodasmodot, csokkenti az egyitkddesi hajlanddsagot és ez bizonyithatéan gatja
a sikerességnek. Ennek a gazdasagi kornyezetnek azs tnérdek vezérelt
gondolkodasmodnak az egymasra rakodasa azt eredmgmpgy ,torta-nagyobbitd”
jaték keretében nem tudjuk aziferrasainkban refl lehetségeket kiaknaznios olykor
eljutunk a veszit-veszit jatékig is: Magyarorszagotortaszelet megszerzéséert folytatott
kizdelemben jellenten ,a foéldre esik a torta”.

Ami szociolbgiailag magyarazhato, az egyben memadns kihivas is: ami érhigtazon
lehet-e valtoztatni, s ha igen, miként?

Magyarorszag nem csak kedgden helyezésévelint ki a kutatasok soran, hanem azzal
is, hogy a jelenlegi trend még inkdbb rontja a belgt. Az egyének a leginkdbb
onmagukban és csaladtagjaikban biznak, mikézbemakéaduk Ggy nyilatkozik, hogy
,<altaldban nem bizhatunk” vagy sohasem bizhatunkg nag emberekbeff. A
rendszervaltas &t a gazdasagi egyuttikodést is disegit bizalom nem csak a rokoni és
barati kapcsolatokra, hanem a munkatarsakra ésnasgédokra is kiterjedt. igy az elmalt
évtized egyik markans valtozasa, hogy a bizaloneraberi kapcsolatok gkebb korére
redukalddott. ,Az egyén személyes tapasztalaséelosesei atkerllnek a maganéletbe, a
kornyezet és az egyuttikodések elenyééz szerephez jutnak... a tarsadalomban
nincsenek prevencios csak korrekciés megoldasabikes a kozérdektlés a kdzos
dolgok irant, csokken az Ujitas, a reprodukcié dsjladés szerepé®. Ez egyértelmien
rontja a felzarkdzasi esélyeinket.

A javulo egyuttmiikbdés hatasa tulnyudlik a gazdasagi éhyokon

Bar, mint azt a korabbiakban bemutattuk, egy taiesad sikeressége és fajese korrelal
a gazdasag fejlettségével, az egyiittués javitasa nem csak a versenyképesség terén
jarulhat hozza hazank féflésehez, sikerességének javulasahoz.

A sikeresség és a féfés mérésére szamos modszer létezik. Kozuluk aik egy
legelfogadottabb az Economist Intelligence Unitralaéség indexe. Az életmdiség az
egyen vagy egy csoport jolétének szintjét fejeziAd életmirbség attételesen mérkiet
nehezen megragadhaté kategoria. Az éleis@g érzetét kétféle, fizikai és pszichés

" Bakacsi, Gy. (2006): Kultira és gazda(g)sag —zalasagi feffdés és fejlettség és a GLOBE kultira
valtozoinak 6sszefuggései. Vezetéstudomany, VoNa712. (December 2006); pp: 35-46. (ISSN 0133-0179
%8 Utasi, A. (2002): A bizalom haléja, Uj Mandatum m§akiad6, Budapest

%9 Medgyesi, M. és Téth, I. (2005): Kockazat, bizalésrészvétel a magyar gazdasagban és tarsadalomban,
TARKI tanulméany, Budapest
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Osszetetk befolyasoljak. Az életmifség index szamitasa soran az élettel vald
elégedettségi vizsgalatok - szubjektiv ertékelésektalmazo - adatait kombinaljak 6ssze
az egyes orszagokra jelletnzaz életmifdséget objektiven befolyasold téngikkel. A
modszer kilenc faktor mentén allapitja meg egy @yselégedettségi értékét. Jol latszik,
hogy a 2009-es évre témaként javasolt egyliktidés javitasaval majd mindegyik értékelt
terlleten éimozdithatd lenne a fégllést, és ezzel hazank, jelenlegi 37. hély&rténs
feljebb Iépése.

Egészség és szuletéskor varhato élettartam @w)egyittnikddés alkalmazasa és
megélése segithet az ongyilkossagok szaméanak csédddeen, a gyermekvallalas
novekedéseben, valamint az abortuszok szamanakességeben.

Csaladi élet és valasok szanfa csaladon bellli és a hazastarsak kozott alkabiha
egyuttmikods stratégidk segithetik a csaladok egytitt maradagiterekek fefldését,
a csonka csaladok szamanak csokkenését.

Kbzossegi eletMagyarorszagon atomizalddott a tarsadalom, adsigi €let szintje a
minimumra csokkent, a kisebb kdzosségeket szimgelethet megmozditani egy-egy
kozos cél érdekében. A k6zosségi élet fejlesztesalesaladon kivili egyltiikodés
és a tarsadalmi bizalom szintjének emelése a léngsis.

Anyagi j0lét, az egydfe ey GDP (vasarloet paritason, dollarban): A GLOBE
kutatas eredményei bizonyitjak, hogy az egytikinmliés meghatarozd valtozéja a
gazdasagi fefldésnek és a versenyképessegnek.

Politikai stabilitas és biztonsagAz egyuttniikddés depolitizalassal 6sszekapcsolva
jelensen csokkentheti a jelenlegi megosztottsdgot édrérioltdttséget.

Eghajlat és foldrajzi viszonyok

Biztos munkalehéség é€s munkanélkiliségi rata (9)lichael C. Jensen, harvardi
tanar, kutatasai szerint (Id. Fig§eR008. majus 15-21. 66. 0.) az egytitkddés,
melynek az integritas, a hitelesség is része, lalatik teljesitményét 100-500%-kal
tudja novelni. Az egyutttikddés ebsegiti az egyéni sikerek bekdvezésének
valOsziniségét, ezzel a tarsadalmi rétegek nagyobb szetgidhkt at a vesztes /
reaktiv poziciobdl a nyertes / proaktiv pozicioba.

Politikai szabadsag Egyuttmikodéssel és kulturalt politizaldssal nagybdaihat a
politikai szabadség is.

Nemek kozti egyefdég
Bar a probléma egy komplex téma, a bemutatott ntkdizie 6sszehasonlitassal a

javulas — és igy a program eredményessége — jblatiérs bizonyithatd. A kdvetkéz
évekre igy B a Médiaunié népszésége és elfogadottsaga.

8 Melléklet II.

Gazdalkodo szervezetek jogvitai
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A gazdasagi perek évente 100 mrd Ft-ba kerlilnek
Evente szamban és értékben is jélemhennyiséf gazdasagi per keédik:

* helyi bir6sadgok: 15ezer eset; 1mFt/eset; 15mrdeFdrpek
* megyei birdsagok: 5ezer eset; 15mFt/eset; 75mpeferték
* munkaugyi birésagok: 30 ezer eset; jederdgrték

(Forras: NFGM a birosagi statisztikak alapjan; ankailgyi pereket is gazdasaginak
tekintjuk, mivel azok esetében is péfiaran sz0)

Megjegyzeés: A Munkacsoport a munkalgyi vitak kdjeaek kimutatasara tovabbi elemzést
tervez a Bvarosi Munkatigyi Birésag kozrdikddésével.

Koltségek:

« Ugyvédi és bir6sagi koltségek (. fok 800eFt, bk f350eFt, forrds Rézler Int.) ennyi
esetnél 50mrd Ft emésztenek fel (ez ugy jott kyyhsOe esetnél 1m kdltséggel szamolva,
mivel majdnem minden eset elmegy masodfokra)

» Vitatott vagyontargyak (ingatlan, licenc, stb.)débttsége és értékromlasa a perertékkekb
szamitva tovabbi 15 mrd Ft (ez agy jott ki, hogyduy per 2 évig tart, és az amortizacio
évi 10%, akkor a 2*90mrd pertargyertékre vetitviezén minden évben két év perének a
pertargyértéke ,van a élsen”, ez 15mrd Ft)

* Munkaeb idejének, teljesitményének elvesztése 20 mrd Felék évi 6sszesen 30 napi
elfoglaltsadgaval szamolva, ami 300e Ft, 30e eskglé kerekitve)

» Kihagyott lehefségek a birosagok formalis, jogi dontése miatthibvd 0-50 mrd Ft (ez
az opportunity cost; a pertargyértek 5-20%-a éyesgeegy nagyon nagy bizonytalansagu
becslés, mert nem igazadn a pertargyédtékiigg, de ebsen valdszitisithet, hogy
alulbecsiilt az erték)

Ezeket 6sszeadva a teljes éves ,pereskétiadlddo koltség” 100 mrd Ft folott van, melynek
csak egy része indokolt és elkerulhetetlen!

(Forras: NFGMpirosag.hyuRézler Int, valamint szakértbecslés)
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Az Ugyvédi és birosaqgi koltségek perenkénti sz&ai(Borrds: Rézler Intézet)

I. kereset benyujtdsanak a szakasza

A peres felek feladatai

Az eljaras szakaszai

Eltoltdid 6

Felperes: Kereset benyujtasa

1. Kézebda
2. EInokség: szignélja

ugy:

= hianypotlas,
targyalas
kitizése

= elutasitas
Keresetlevél
megkuldése
alperesnek

a

3. Birdhoz kerul az

N

30 napon beldl

y

Alperes: kereseit nyilatkozik

Kezeb irode

Bir6

30 napon beldl

Kdltségek az eléfoku targyalas kitlizéséig

Ugyvédi koltsége¥®
1. 25.000 Ft/ 6ra dijjal szamolva

Birdsagi bérkoltségek

keresetlevél 2 ora:
50.000 Ft

A elssfokd targyalas
kittizéséig

summa: kb. 25.000 Ft.

Il. A targyaldsok az elsifoku itéletig

Bir6: 1 targyalas: e

gyeztetés, a keresetlevél
megérkezésél szamitott 60 napon belll

Kilbénb6s targyalasi fordulok szokasos tematikaja:

szakérdk,
bizonyitasi inditvanyok,
tanuk megidézése

a felek k6zott megindul a levelezgetés

Perben all6 felek &tlagos koltségei €

sA kilonb6zé targyalasi

fordulok birésagi

felhaszndlt ideje targyalasonkeént: koltségei atlagosan alkalmanként 3 dras

25.000 Ft/ éra dijjal szamolva targyalasi idével szdmolva

Ugyvédi feladat Képviselt személy Kezel iroda: minden 2 f6, Ugyenként és
koltségei levélvaltasnal a tanuktargyalasonként kb. §-

megidézése, a fele
kozo6tti kommunikacio

<

kperc, kb. 2 oOra eg
tgyben:

% Gazdasagi Ugyek esetében a 25.000 Ft/h éradbeasiilt, de mivel az Osszes birdsag elé &eddlyre
szamolunk, igy ezt a konzervativ becslést alkalniazz
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Minden targyalas| Oradij, kb. 2 6ra

fordulé ebtt | 50.000 Ft/ targyalas,
konzultacié a képviselt targyalasra: 200.000 Ft
személlyel

Afelkésziilés

Birak: targyalds és1 targyalds kb. 3 ora,
felkészilés kb. 2 org
igy atlagosan 5 6r
targyalasonként:

15.000 Ft/ targyalés,

targyalasnal: 60.000 Ft

Tanuk megkeresése
4 térgyalasi fordulora

Posta és rezsi koltsegabpebk:

Téargyalasonként kb.
jegyzkonyvek és oOra

kb. 20.000 Ft feliegyzések leirdsa
Tanukkal konzultacié | Oradij, kb. 2 6raTitkarok munkadija: a1 f6, targyalasonké
atlagosan 5 tanuavaltargyalasok kb. 2 éra
szamolva: elékészitése kb. 3200 Ft/ targyalad
250.000 Ft 4 targyalds: 12.800 Ft
Szakérdk: 1 hét munka /pere
tgy: 64.000 Ft
Birdsagi iratok| Oradij, atlagosan kb. BUInokok 2 B, targyaldsonké
megtekintése Ora a teljes per alatt: kb. 1,5 6ra
75.000 Ft
Bir6sagi  targyalasraOradij, atlagosan kb. [1

valo felkészilés oOra targyalasonként:

100.000 Ft

Kb. 3-4 targyalasi fordulé az el$ foku itéletig

Az atlagos eltelt ids az el$ foku itéletig: 22 hdnap

Osszesitett koltségek a birdsag és a felek résiiér

Perben all6 felek atlagos koltségei 4 targyalasi
fordulora

A birésdg atlagos bérkoltségi, 4 targyalas
fordulora

645.000 Ft, mely kb. 6-700.000 Ft.

136.800 Ft (+émyeo részek)

itélethozatal koltsége és ideje: 15 nap

Bir6: 2 6ra: kb. 20.000 Ft

Jegyd: 1 éra:

Kezeb iroda: 30 perc:

Summa: kb. 10.000 Ft

Il. Targyalasok a masodfoku itéletig

Fellebbezési iét 15 nap

Ugyvédi feladat | Ugyvédi koltségek

1

Birésagqi eljaras OBagi koltségek
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Téargyalas 2 ora: 1.Elssfoka kezebiroda | 137.295 Ft / gy, ha
50.000 Ft 2.Masodfoku bir6 kb. 1 honapo
kezebiroda foglalkozik vele.
_ _ 3. EIndkség Szakeérd: 64.000 Ft
fellebbezes 3 ora: 4. Ebado bird Egyéb: 15.000 Ft
75.000 Ft 5. Méasodfoki birosag
tanacsa targyal:
Koltségek dsszesen
Ugyvédi: Birésagi: 216.295 Ft
125.000 Ft
itélet:
* helybenhagyja,
= megvaltoztatja az elfoku itéletet (ha az informacio elegénd

hatalyon kivil helyezi az éidoku

itéletet (ha az informacié nem elegénd

Ill. Legfels6bb Birdsag

Ugyvédi koltségek

Birdsagi koltségek

targyalas

Kb. 2 ora:
50.000 Ft

Az eljards ugyanaz e
mint a Il. szakaszban

7 Kb. summa 50.000 Ft

Az Ugyveédi és a bir6sagi koltségek 6sszesen ara#izétlagokkal kalkulalva

Eljarasi szakasz Ugyvédi koltségek Birdsagi koltségek
1 foku itéletig 695.000 Ft, azaz kb171.800

700.00 Ft
2. foku itéletig 125.000 Ft 216.295
Legfelibb Birdsag 50.00 50.000
Summa 870.000 Ft 248.095

A pertargyérték lekotottsége a per folyaman

Helyi bir6sagok
0 - 300.000 Ft.
300.000 - 3.000.000 Ft.
3.000.000 Ft. felett
Osszesen:
0
3,

Egy Ugy atlagos pertargyértéke
150.000 Ft.
1.000.000 Ft.
3.500.000 Ft.

33%
59,50%
7,50%
100%
-3 hénap
6 milliard

3-6 hénap
2,95 milliard
4,5
2,95
0,11

Ugyek szama

664 millié Ft.
8 milliard Ft.
3,5 milliard Ft.
12 milliard Ft.
1-2 év
1,68 milliard
18
1,68
0,25

6-12 hénap
3 milliard

2-3 év
0,432 milliard

3év
0,336 milliard

Megyei birésagok
5.000.000 - 10.000.000 Ft.
10.000.000 - 100.000.000 Ft.
100.000.000 Ft. felett
Osszesen
0
29
hénap
pertargyérték
10%
Total

Egy Ugy atlagos pertargyértéke
7.500.000 Ft.
25.000.000 Ft.
100.000.000 Ft.

42%
52%
6%
100%

-3 hénap 3-6 hénap

,3 milliard 23,5 milliard
15 4,5
29,3 23,5
0,37 0,88

2063 15,5 milliard Ft.
2556 64 milliard Ft.
295 29,5 milliard Ft.
4914 109 milliard Ft.
6-12 hénap 1-2 év 2-3 év 3év
24,6 milliard 19,8 milliard 7 milliard 4,7 milliard
9 18 30 36
24,6 19,8 7 4,7
1,85 2,97 1,75 1,41
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A mediacioval elérhétkoltségcsokkentés

1. Ugyvédi és bir6sagi koltségek csokkentése

Amint az a fuggelékben talalhatd tablazatbol isirkk, a teljes ligyvédi és birdsagi
koltségcsokkentés mintegy 1 milliard forintlehet abban az esetben, ha a birdosagok elé
kerllb mediaciora alkalmas tgyek 30%-a valéban mediallasral, és azok 2/3-a sikerrel
zarul.

Egy amerikai felmérés szerint a mediaciét haszndd®o-a szamolt be 11-50%-0s
koltségcsokkentédl. A szamitdsainkhoz mi egy #&bb intervallumot, 20-40%-ot
tételeztiink fel, ami a hazai tapasztalatunk szeragy nagyon alulbecsult érték, vagy a
mediaciés szempontbdl is fejlett amerikai piacoald{ult magas mediaciés tanacsadasi
dijazast tukrozi (mediacios tanacsadok a jol fizeligyvédek honorariumat szamoljak fel).
Mindenesetre ennek az értéknek az elfogadasavaltsegcsokkentésb nem kell levonni a
végen a felmerdl mediacios kiadasokat, mivel itt mar a nettosiestdmeényt vesszik. Az
amerikai felmérés eredménye a fliggelékben talalhat6

2. Pertargyerték lekotottsége a per folyaman

A peres eljaras soran a perérték altalaban ,panldgver”, vagyis a felek egyike sem tudja
hasznositani, nem férnek hozz4, ill. sokszor aotita&rték (pl. egy ingatlan) értéke, allaga
romlik. Akar egy jegybanki alapkamatnak megfélepportunity cosbt feltételezve, akar az

allagromlast évi 10%-ra becsulve, kiszamithatjukperes eljardsok okozta karokat. A
statisztika szerint a pertargyértékek osszértekaagy 120 milliard forint, amelyet a perek
lefolydsanak iéitartama szerint osztalyozhatunk (lasd flggelék).

A 10 milliard forintra becsilt kart mediacié utjan mintegy 2 milliard forinttal lehet
csokkenteni ha a korabbi 30% medialt esettel, és 2/3-os @ikenyal szamolunk.

Ez az 6sszeg még nem is veszi figyelembe a bir&s2@®-os tehercsokkentésének pozitiv
hatésait a pertargyeérték lekotottségére.

3. llletékfizetés elmaradésa sikeres mediacio espeté

Sikeres mediacio esetén a feleknek nem kell ilttéiketnie, ill. amennyiben a bir6sag utalta
a feleket mediaciora, az illetéket visszakapjakilksrekek a pertargyerték 1-6%-ig terjednek,
minimum és maximum értékekkel. Mivel nincs résdetgontas, amid az illetékeket
szamolni lehetne, igy egy 3%-0s atlagot feltétedezvnegtakaritas:

Pertargyérték 120 mrd Ft
Sikeresen medidlt igyek pertargyértéke (30% * 2/3) 24 mrd Ft
llletékbefizetés, ami megtakarithato (3%) 0,d At

A fenti szamitast egyszen lehetne ellairizni, amennyiben lenne a birésagokon kimutatas,
hogy gazdasagi tigyekben mennyi az illetékbefizetés.
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4. Ertékteremtés a targyalasos megegyezés soran

A biréségi per sordn meghatarozésra keril a p&rég ezt a bird valamelyik fél szaméra
megitéli, vagy a felek k6zott megosztja. Ez a hagyayosdistributive bargainingnem veszi
figyelembe a felek eltérértékelését a sajat koltség, ill. az elért eredrmkénekintetében.

Egy konkrét példa egy sikeres hazai biiiigyi mediaciobol. A sértett kartéritésért beperelte
a tettest, mivel az 80 ezer forint értékben fabtbaz erdejélil. A tettes azzal védekezett,
hogy az erdr6l nem lehetett megallapitani, hogy az magantulajdomegallapitott karértek
mindkeét fél részére gazdasagilag ugyanannyit jeiggtaz itéletnek csak resztoracios jellege
lehet, de kihagyja az értékteremtés lébégét. Mediacid utjdn ebben a konkrét esetben az a
megallapodas sziletett, hogy a tettes egy keré&pitaz erd koré, amivel a tulajdonos
elkertlheti a j6wbeli hasonld eseteket. A kerités a tulajdonosnbkébjelenthet, mint a 80
ezer forint, a tettes pedig sajat munkaval lehegyholcs6bban kihozza, mint a karérték.
Tegylk fel, hogy a tulajdonosnak ez 100 ezer fotiir meg, igyénala 20 ezer forint
ertéktobblet keletkezik. Ha a tettes anyagarbane®€r forintbdl megépiti a keritést (és
munkanélkili, tehat nincs opportunity cost), akkéta tovabbi 30 ezer forint értéket generalt
a megallapodas.

A szakirodalomefficiency frontiemek vagy Pareto Optimal Frontienek nevezi azt a

hatérvonalat, amegy targyalasi helyzetben a lehétlegtobb értéket teremti a feleknek és
ez mindig aistributive bargainingnegoldas felett helyezkedik el:

5’ \

’B

Az elérhed hozamok becslésére nagyon nehezen lehet csa&nalisatzabalyokat felallitani,
de a felllbecslés veszélye nélkil becsulhetjikerssen medialt esetek perertékének 20%-0s
értékére, ami 120 millidrdos pertargyértéket alagweévi mintegy 2,5 milliard forint.
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9 Melléklet III.

Délmagyarorszag, 2009. junius 24-i szamabol

Per helyett parbeszéd

Szaknyelven szélva egy év préba-
idore bocsatottak a kisérleti media-
cios programot a Szegedi Varosi Bi-
résagon - négy hénap alatt 100
esetben ajanlottdk az ellenérdekii
feleknek ezt a megoldast. A harma-
dik fél, a medidtor bevondasaval el-
ért megegyezés gyorsabb, olcsobb
és kiméletesebb, mint egy sok évig
elhiizdodo peres eljaras.

MARTON GERGELY
Két éve adtak be el6szor mediaciora vo-
natkozo kérelmet Szegeden - mit arrol

Nagy Marta csoportvezetd bird, a prog-
ram szegedi koordindtora. Ennél joval
tobb tigy van, de nem mindegyiket le-
het ilyen formaban megoldani. Alapve-
t6 kiilonbség példaul, hogy amig egy
pert lefolytathatnak az egyik fél tavol-
létében is, addig medidcio esetén
mindkét érintettnek jelen kell lennie.

A program elsddleges célja az, hogy
ramutasson: létezik egy alternativ
megoldas a vitas {igyek rendezésére.
Hétfon és csiitortokon délelgtt ezért
mediatori iigyeletet hoztak létre, ahol
informdljak az érintetteket. Peres elja-

A te gyereked az én gyerekem

Gyermekeik lathatdsardl nem tudott megegyezni Dukai Tibor és volt felesége,
Bolgdr Eva. A gydmhivatal ajénlotta nekik a medidciét, ahol egymdssal csak
kozvetve, a medidtorokon keresztiil beszéltek. Az apa a kozos foglalkozdsokon
tarsasjatékozott gyermekeivel, késébb moziba mentek egyiitt. Dukai Tibor szerint a
tizenegy éves Gerg és a kilencéves Rebeka feloldddott a taldlkozdsokkor, azéta'is
horgdszni jarnak hdrmasban. Ez, vagyis hogy az apa egyaltaldn lathatja
gyermekeit, akkor is eredmény, ha az anya, Bolgdr Eva-most is masként latja a
helyzetet. Szerinte az apa jogait a gyermekek érdekei elé helyezték.

akkor lapunk is beszamolt. Azdta az
Eurdpai Parlament elfogadott egy irany-

’ Gergo és a kilencéves

Rebeka feloldodott a
talalkozasokkor, azota is
horgdszni jarunk harmasban.
Dukai Tibor

elvet arrl, hogy a tagallamok tegyék
hazai jogalkotasuk részévé, és dolgoz-
zak ki az eljards szabdlyait. Ezzel par-
huzamosan indult marciushban Szege-
den - és még két birésagon az orszag-
ban - a kisérleti medidcios program.

- Az eltelt négy honap alatt eddig
tobb mint szdz esetben ajanlott ki a bi-
résag medidciot - mondta Gyengéné

ras esetén kétféleképpen torténhet a
kiajanlas: a birok irasbeli tdjékozta-
tast kiildenek a feleknek, vagy az els6
targyaldson széban hivjak fel a figyel-
met erre a lehetdségre.

Osszehasonlitva a medidciot és a ha-
gyomanyos peres eljarast, szinte min-
den szempontbol az elobbi keriil ki
gyoztesen. Akar egy haromords meg-
beszélés is eredményre vezet, a tobb-
ségnek azonban még legalabb két ilyen
alkalom sziikséges. A harmadik fél - a
medidtor - bevondsa még igy is joval
kevesebb koltséggel jar, mint egy sok-
éves per, raadasul hamarabb is lezaj-
lik. Nagy elonye még, hogy a bird
olyan itéletet hozhat, amibe a medidcié
soran mindkét fél beleegyezett, ezért
varhatdan kevésbé mérgesedik majd el
a viszony a szembenallok kozott.

MIKOR LEHET ALKALMAZNI? Koz-
vetit6i targyaldsra a polgdri jog ese-
~ tein kiviil vagyon és személy elleni,
valamint kozlekedési biincselek-
mény esetén is van lehetGség ak-
kor, ha a kiszabott biintetési tétel

nem haladja meg az ot évet.

-87 -



10 Melléklet IV.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2008/52/EK IRANYEL VE
(2008. majus 21.)
a polgari és kereskedelmi Ugyekben végzett kozveift egyes szempontjairol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kbzosséget létrehozo saolrgre és kulondsen annak 61.
cikke c¢) pontjara, valamint 67. cikke (5) bekezaesé masodik francia
bekezdésére, tekintettel a Bizottsag javaslatakintettel az Eurdpai Gazdasagi
€s Szocidlis Bizottsag vélemeényére(l),a Sz 251. cikkében megallapitott
eljarasnak megfeléén(2),mivel:

(1) A KoOzosség célul izte ki a szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesulésén alapulo térség megvaldsitasat agafersat, ahol a személyek
szabad mozgasa biztositott. Ennek érdekében a Bé&gosk tobbek kdzott
intézkedéseket kell elfogadnia a polgari ugyekbeémtéts igazsagugyi
egyuttmikodés terén, amelyekre a liefgachelyes ikodéséhez van szikség.
(2) Az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés alapvet, ezért az Eurdpai
Tanacs 1999. oktober 456-i tamperei Ulésén, az igazsagszolgaltatashaz val
jobb hozzaférés leh&té tétele érdekében felszodlitotta a tagallamokatrativ,
birésagon kivli eljarasok kidolgozasara.

(3) A Tanacs 2000 majusdban alternativ polgari ésedkedelmi jogi
vitarendezési modszereékrszolo kovetkeztetéseket fogadott el, amelyekben
megallapitotta, hogy az alapelvek kidolgozasa @dtrn nélkulozhetetlen lépés
a polgari és kereskedelmi tigyekben foly6 vitak emdédére szolgald, birésagon
kivali eljarasok fejlesztésének ésukddésének lehévée tétele fele, az
igazsagszolgaltatashoz valo hozzaférés eglysitése és javitasa érdekében.

(4) 2002 aprilisdban a Bizottsag zold konyvet mtfiitbe a polgari és
kereskedelmi térvény szerinti alternativ vitarerédezmodszerekit, szamba
véve az Eurdpai Uniéban az alternativ vitarendezaédszereket illéen
fenndlld helyzetet, és széles &orkonzultaciokat kezdeményezett a
tagallamokkal és az érdekelt felekkel a kdzvetigsznalatdnak @nozditasara
iranyuld lehetséges intézkedeésikr

(5) Az igazsagszolgaltatashoz vald jobb hozzaf@igwositasanak célja az
Eurdpai Unié a szabadsagon, a biztonsagon és a&ramyesuléséen alapuld
térség megvalositasara iranyuld politikajanak fésae— a birdsagi és a
birésagon kivuli vitarendezési modszerekhez vakz&i@rést egyarant magaban
kell hogy foglalja. Ennek az irdnyelvnek hozza kétulnia a bel§ piac helyes
miikodéséhez, kilondsen a kozvetitési szolgaltatdsokafierhaiségét illeten.

(6) A kozvetités a polgari €s kereskedelmi tigyelkdbertak takarékos €s gyors,
birésagon kivili rendezését biztosithatja, a felgényei szerint kialakitott
eljarasok révén. A kozvetités eredmeényeképpen jdétrenegallapodasokat
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nagyobb valdsziiséggel tartjak be 6nként, és valdsbin, hogy a felek kozott
korrekt és fenntarthaté kapcsolat marad meg. Ezelekmydk még inkabb
szembdinébbek a hatarokon atnyulo elemeket is tartalmazgzkétkben.

(7) A kozvetités igénybevételének tovabbi tamogatass a kdzvetitést igénybe
veVo felek szamara tamaszt nyujtd, kiszamithato jogekbiztositasa érdekében
szikség van kulonésen a polgéari eljaras kulcsfeamps szempontjaival
foglalkozé keretjogszabéalyok bevezetésére.

(8) Ezen iranyelv rendelkezései csak a hatarokowlii vitAkban tortéih
kozvetitésre alkalmazandok, azonban semmi nem Bkada a tagallamokat
abban, hogy ezeket a rendelkezéseket belfdldi kiiése eljarasokban is
alkalmazzak.

(9) Ez az irAnyelv semmiképpen nem akadalyozhatjedern kommunikacios
technolégiak alkalmazaséat a kozvetitési eljarasB@n8.5.24. HU Az Europai
Unio Hivatalos Lapja L 136/3 (1) HL C 286., 2005112, 1. o. (2) Az Europai
Parlament 2007. mércius 29-i véleménye (HL C 272@08.1.31., 129. 0.) és a
Tanacs 2008. februar 28-i kozos allaspontja (atdlea Lapban még nem tették
k6zzé), és az Eurdpai Parlament 2008. aprilis aBaspontja (A Hivatalos
Lapban még nem tették kdzzé).

(10) Ezt az iranyelvet azokban az eljardsokban &&klmazni, amelyekben a
hatarokon atnyulé vithban részt dekettv vagy tobb fél dnkéntes alapon,
kozvetith segitségével maga kisérli meg vitdjanak perenlikimégallapodas
elérésével tortéh rendezését. Ezt az iranyelvet polgari és kereskede
ugyekben kell alkalmazni. Nem alkalmazand6é ugyaoekiyan jogokra és
kotelezettségekre, amelyékra felek a megfelél alkalmazandd jogszabéalyok
alapjan nem rendelkezhetnek. Az ilyen jogok eés lkatdtségek kilondsen
gyakoriak a csaladjogban és a munkajogban.

(11) Ez az irdnyelv nem alkalmazanddé a <Sadéskotést megétrd
targyalasokra, sem a birésagi jellegljarasokra, ugymint az egyes bir0sagi
békéltetési rendszerek, fogyasztdi panaszrendszeddfasztott biraskodas és
szakérdi hatarozat, illetve a vita rendezésére hivatalgsgilag kételed vagy
nem kotele& érvényi — ajanlast kiado személyek vagy testiletek kezelésébe
lévo eljarasok.

(12) Az iranyelv olyan esetekre is alkalmazandoeglgekben birésag utalja a
feleket kozvetitésre vagy a nemzeti jog irjad ebzamukra kozvetités
igénybevételét. Tovabba amennyiben a nemzeti jotelndégben bird
kozvetitkeént jarhat el, ez az iranyelv alkalmazando azrolyao altal végzett
kozvetitésre is, aki nem fets a vitas ligyre vagy Ugyekre vonatkoz6 birdsagi
eljarasokért. Ezen iranyelv hatalya ugyanakkor nempedhet ki a viths Ugyben
eljaré bir6sag vagy bird altal a birdsagi eljaréetei kdzott a vita rendezésére
tett kisérletekre, vagy olyan esetekre, amelyeldmerljaré birésag vagy bird
segitséget vagy tanacsot kér egy hozéaaemeélydl.

(13) Az ezen iranyelv Altal &t kozvetités oOnkéntes eljaras abban az
értelemben, hogy azt a felek maguk iranyitjak, ké&guk szerint szervezhetik
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és tetséleges idpontban meg is szakithatjak. A nemzeti jognak aaonb
lehetiséget kell biztositania a birosagoknak a kozvetégarasra vonatkozo
hatariddk megszabéasara. A birdsag tovabledott esetben felhivhatja a felek
figyelmét a kdzvetités lehitégére.

(14) Ez az iranyelv nem sértheti a kdzvetités ipéngtelét kotelgwe tevb,
0sztond vagy szankcionald nemzeti jogszabalyokat, feltdwegy az ilyen
jogszabalyok nem akadélyozzdak a feleket az igazeégftatas
igénybevételéhez valé joguk gyakorlasaban. Ez amyé@lv nem érintheti a
megléw 6nszabalyoz6 kodzvetitési rendszereket, amennydaek az iranyelv
hatalya ala nem ésszempontokkal foglalkoznak.

(15) A jogbiztonsag érdekében ez az iranyelv métijehogy mely idpont
alapveb fontossagu annak eldéntéseében, hogy egy, a félikazvetités atjan
rendezni kivant vita hatarokon atnydlé vita-e vampm. irdsos megéllapodas
hianyaban ugy kell tekinteni, hogy a felek abbandépontban allapodtak meg
a kozvetités igénybevétetér amikor a kozvetitési folyamat megkezdésére
irAnyulo konkrét [épéseket megtették.

(16) A titoktartas tekintetében szikséges kolcsobizalom biztositdsa, az
elévilési idszakokra gyakorolt hatas, valamint a kdzvetitéslraémyeképpen
létrejott megallapodasok elismerése és végrehagiakekeben a tagallamoknak
barmely altaluk megfeléhek itélt eszktzzel dsztondznitk kell a kozdtit
képzését és a kozvetitési szolgaltatasok nyujtasaatkozasdban hatékony
minéségelledrzési mechanizmusok bevezetéseét.

(17) A tagallamoknak hatarozzak meg az ilyen meinaumsokat, amelyek piaci
alapu megoldasok igénybevételére is kiterjedhethakabba e tekintetben a
tagallamoktol nem kivanhato finanszirozas. A memansoknak a kozvetitési
eljaras rugalmassaganak és a felek autonomiajanedpronését és annak
biztositasat kell célozniuk, hogy a kodzvetités kang, partatlan és hozzaért
mobdon torténjen. A kozvetket tajékoztatni kell a kozvedit eurdpai
magatartasi kodexélr amelyet elérhévé kell tenni az interneten a
nyilvdnossag szamara is.

(18) A fogyasztévédelem tertletén a Bizottsdg agin(1l) fogadott el, amely
megallapitja azokat a miségi minimumkritériumokat, amelyeket a fogyasztoi
jogvitak kdzbs megegyezésen alapuld rendezéséhard édirosagon Kkivili
testlleteknek felhasznalbik részeére kinalniuk k&tl.ajanlas hatalya ala tartozé
kozvetitket vagy szervezeteket 0sztondzni kell az ajanl&pedveinek
tiszteletben tartdsara. Az ezekre a testlletekr@atkozo informaciok
terjesztésenek megkonnyitése erdekében a Bizolétgghoz egy adatbazist
azokrél a birésagon kivuli rendszeré@kamelyek a tagallamok szerint betartjak
az emlitett ajanlas elveit.

(19) A Kkozvetitést nem szabad a birésagi eljaravédtme hatékony
alternativqjanak tekinteni, abban az értelembengyhoa kozvetités
eredményeképpen létrejott megallapodasok betadasalek j6 szandékatol
fuggene. A tagallamoknak ezért biztositaniuk ketlpgy a kozvetités
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eredményeképpen létrejott  irdsbeli megallapodash@szes felek a
megallapodasuk tartalmat végrehajthatéva nyilvaihisissak. A tagallamok csak
akkor tagadhatjdk meg egy megallapodas végrehéythahyilvanitasat, ha
annak tartalma ellentétes a tagallam jogszabalyaiviaeértve a nemzetkdzi
maganjogi jogszabalyokat is-, vagy ha a tagallam jogszabalyai nem
rendelkeznek az adott megallapodas tartalmanakekéghatdésagarol. Ez az
eset all fenn, ha a megallapodasban meghatarobtdiekettség jellegéb
adéddéan nem végrehajthaté. L 136/4 HU Az EuroOpaioUtivatalos Lapja
2008.5.24. (1) A Bizottsag 2001. aprilis 4-i 20Q0&EK ajanlasa a fogyasztoi
jogvitdk k6zb6s megegyezésen alapuld rendezéséhard diirosagon kivili
szervekre vonatkozo elvedr(HL L 109., 2001.4.19., 56. 0.).

(20) Egy adott tagallamban végrehajthatova nyiedni kozvetités
eredmeényeképpen létrejott megallapodas tartalmainatkozo kdzosségi vagy
nemzeti jogszabalyok alapjan a tdbbi tagallamban kell ismerni és
végrehajthatéva kell nyilvanitani. Ez torténhetddell a polgari és kereskedelmi
ugyekben a joghatésagrdl, valamint a hatarozatoksmerésél és
végrehajtasarél sz6lo, 2000. december 22-i 44/EQ1tanacsi rendelet (1),
vagy a hazassagi ugyekben és a@zdlelosségre vonatkoz6 eljarasokban a
joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismefidsés végrehajtasarol szolo,
2003. november 27-i 2201/2003/EK tanacsi rendddggan (2).

(21) A 2201/2003/EK rendelet kifejezettendigl, hogy ahhoz, hogy mas
tagallamban végrehajthatébak legyenek, az ilyen isgalasoknak
végrehajthaténak kell lennitk a megkotésik helyeristi tagallamban.
Kovetkezésképpen, ha egy csaladjogi kozvetitésneradeképpen létrejott
megallapodas tartalma nem végrehajthatd a megkiiksdelye szerinti
tagéllamban, és abban a tagallamban, amelyben hajtiratésaga iranti
kérelmet benyujtottdk, ez az iranyelv nem dsztortiza feleket arra, hogy a
kérdéses megallapodasnak egy masik tagallamban valgrehajthatéva
nyilvanitasa révén a megallapodas helye szerigédillam jogat megkertljék.

(22) Ez az irdnyelv nem érintheti a kozvetités sré@dyeképpen |étrejott
megallapodasok végrehajtasara iranyulo tagallaabayokat.

(23) A kozvetitésben fontos a bizalmas jelleg, @sedogva az irdnyelvnek &l
kell irnia a polgéari eljarasi szabalyok minimaliemeki sszeegyeztethiteget
tekintettel arra, hogy miként védheteg a kozvetités bizalmassaga az ezt
kove® polgari és kereskedelmi, birésagi vagy valaszbitbsagi eljarasok
soran.

(24) Annak érdekében, hogy a feleket a kbzvetgénybevételére 6sztbndzzek,
a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az elésill@északra vonatkozo
szabalyaik ne akadalyozzak meg a feleket abbany Hogisaghoz vagy
valasztott birésaghoz forduljanak, ha kozvetitégsémetik sikertelen. A
tagallamoknak annak ellenére is biztositaniuk kelhek az eredménynek az
elérését, hogy az iranyelv nem harmonizalja aziddév iddszakokra vonatkozo
nemzeti jogszabalyokat. Ez az iranyelv nem éringnéagallamokbar- példaul
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a kozlekedési jog teruletenvegrehajtott nemzetkdzi megallapodasokbdirtel
elévulési idszakokkal kapcsolatos rendelkezéseket.

(25) A tagéallamoknak 6sztonozniik kell, hogy a kiemény szamara
nyujtsanak tajékoztatast a kozvékitvagy a kozvetlli szolgaltatast nyuijto
szervezetek elérhggégére vonatkozéan. Osztonodzniik kell tovabba a
jogaszokat, hogy tajékoztassak ugyfeleiket a katdseteheiségéél.

(26) A jogalkotas mitiségének javitasardl szolo intézménykdzi megallapoda
(3) 34. pontjaval 6sszhangban a tagallamokat 6zikdarra, hogy— a maguk
szamara, illetve a Kozosség érdekébdweszitsenek tablazatokat, amelyekben a
lehet legpontosabban bemutatjak az iranyelv és az ditie#t intézkedések
kozotti megfelelést, és hogy e tablazatokat tedyzé.

(27) Ez az irdnyelv torekszik az alapygpgok érvényesilésénekoskgitéseére,
és figyelembe veszi kulonésen az Eurdpai Unié algipghartajaban elismert
elveket.

(28) Mivel ezen irdnyelv céljat a tagallamok nemdjak kielégiten
megvalositani, és ezért az intézkedés léptéke haddsa miatt az kozosséqi
szinten jobban megvalodsithatd, a Kozésség intézdadad hozhat a Szédes 5.
cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfidal Az emlitett cikkben
foglalt aranyossag elvének megfélh ez az iranyelv nem lépi til az e cél
eléréséhez sziikséges mertéket.

(29) Az Eurodpai Uniordl szol6 szédéshez és az Eurdpai Kbzosseget létrehozé
szerddéshez csatolt, az Egyesiilt Kiralysag és Irorszatyzbtésl szolo
jegyzkonyv 3. cikkének megfelébn az Egyesiilt Kirdlysag és irorszag jelezte
részvételi szandékat ezen iranyelv elfogadasabalkaésnazasaban.

(30) Az Eurdpai Uniorél szol6 szédéshez és az Eurdpai Kbzosseéget létrehozé
szerddéshez csatolt, Dania helyzéteszold jegydkonyv 1. és 2. cikkével
dsszhangban Dania nem vesz részt ezen irdnyelgaglfisaban, az ra nézve
nem koteleé és nem alkalmazando, 2008.5.24. HU Az Eurdpai Wi@talos
Lapja L 136/5 (1) HL L 12., 2001.1.16., 1. 0. A legbb az 1791/2006/EK
rendelettel (HL L 363., 2006.12.20., 1. 0.) médusitendelet. (2) HL L 338.,
2003.12.23., 1. 0. A 2116/2004/EK rendelettel (HI3&7., 2004.12.14., 1. 0.)
modositott rendelet. (3) HL C 321., 2003.12.31q.1.

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

Cél és hataly

(1) Ezen iranyelv célja a jogvitak alternativ rengiéhez valé hozzéaférés
elésegitése és a jogvitdk egyezséggel tértéendezésének megkonnyitése,
azaltal, hogy 0sztonzi a kbzvetités igénybevégsdébiztositia a kdzvetités és a
birésagi eljaras kozotti kiegyensulyozott kapcsalat

(2) Ezt az irdnyelvet hatarokon atnyulo vitdkbawlgari és kereskedelmi
ugyekben kell alkalmazni, kivéve azon jogok és leiettsegek tekintetében,
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amelyekél a megfeled alkalmazandd jogszabalyok szerint a felek nem
rendelkeznek. Ez az iranyelv nem terjed ki kilonose add-, vam- vagy
kozigazgatasi ligyekre, vagy az allamnak a kézhajabpsitvanyai gyakorlasa
(acta iure imperii) soran végrehajtott intézkedéseire vagy mulasztasa
vonatkozo felalsségre.

(3) Ebben az irdnyelvben gagallamokK kifejezés a tagallamokat jelenti, Dania
kivételével.

2. cikk

Hatarokon atnyulo vitak

(1) Ezen iradnyelv alkalmazasaban hatarokon atnwitd az olyan vita,
amelyben legalabb az egyik fél a masik f@l&ltérs tagallamban rendelkezik
allandé lakéhellyel vagy szokasos tartdozkodasiyeelabban az igpontban,
amikor:

a) a felek a vita felmerulését koveh megallapodnak a kozvetités
igénybevételdi;

b) a kozvetitést a birdsag rendeli el,

c) a kozvetités igénybevételére vonatkozo6 koteiezgtkeletkezik a nemzeti jog
szerint; vagy

d) az 5. cikk alkalmazasaban a feleket felhivj&kavetités igénybevételére.

(2) Az (1) bekezdéét eltérve a 7. és 8. cikk alkalmazasaban hatar@koyilo
vita az olyan vita is, amelyben a felek kozotti kétitést kovaien az (1)
bekezdés a), b) vagy c) pontjaban emliteipahtban a felek lakohelyéil vagy
szokasos tartdzkodasi helyéll szolgalé tagallamitéis tagallamban birdsagi
vagy valasztott birésagi eljarast inditottak.

(3) Az (1) és (2) bekezdés alkalmazasaban a lakéhal 44/2001/EK rendelet
59. és 60. cikkével dsszhangban kell meghatarozni.

3. cikk

Fogalommeghatarozasok

Ennek az iranyelvnek az alkalmazaséban:

a) ,Kozvetités: olyan strukturalt eljaras fuggetlentl megnevezégétvagy az
arra valo hivatkozastél, amelyben egy jogvitaban részt vekét vagy tobb fél
onkéntes alapon, kozvetit segitségével maga Kkisérli meg vitdjanak
megallapodassal tortérmrendezését. Ezt az eljarast a felek kezdeménykzhet
vagy birésag javasolhatja vagy rendelheti el, vegy tagallam joga irhatjacel

A kozvetités magaban foglalja tovabba a kérdéspsatfpa vonatkozoé barmely
birésagi eljarasért nem febsl bird altal végzett kozvetitést. Nem foglalja
magaban a jogvitara vonatkozo birdsagi eljarasafoBn a megkeresett birésag
vagy bird részét a kérdéses jogvita rendezésére tett kisérleteket.

b) ,KOzveti6”: barmely harmadik személy, akit felkértek hatékqurtatlan es
hozza&ét modon folytatott kozvetitésre, flggetlenidl e halikaszemély
megnevezeését vagy szakmajatol az érintett tagallamban, valarailmarmadik
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személynek a kozvetites lebonyolitasara valdo kinése vagy felkérése
modjatol.

4. cikk

A kozvetités minsségének biztositasa

(1) A tagallamok minden altaluk megfelakek tartott eszkdz segitségével
0sztonzik az 6nkéntes magatartasi kddexeknek aekiiidv és a kozvetitési
szolgéltatast nyljté szervezetek altali kidolgordéa az ezekhez tori@n
csatlakozast, valamint a kozvetitési szolgaltatasaktasara vonatkozé egyéb
hatékony midség-elledrzési mechanizmusokat.

(2) A tagallamok 06sztonzik a kozvelit alap- és tovabbképzését annak
biztositasa érdekében, hogy a kodzvetitésre a ferelknpontjabdl hatékony,
partatlan és hozzaérinodon keriljon sor.

5. cikk

Kdzvetités igénybevétele

(1) Adott esetben, és tekintettel az eset valamekontilményére, az tgyben
eljaré birésag felhivhatja a feleket a kozvetitgénybevételére a jogvita
rendezése érdekében. A birdsag felhivhatja tovablbiéleket arra is, hogy
vegyenek részt egy, a kodzvetités igénybevaiekrdlo tajékoztaton, ha ilyen
tajékoztatokat tartanak, €s azok konnyen igényleette L 136/6 HU Az
Eurdpai Unié Hivatalos Lapja 2008.5.24.

(2) Ez az iranyelv nem érinti a kozvetités igényielét— a bir0sagi eljaras
megkezdeése étt vagy utan— kotelezdvé tew, 0sztonzd vagy szankcionald
nemzeti jogszabalyokat, feltéve, hogy az ilyen 7afgplyok nem akadalyozzak
a feleket az igazsagszolgaltatdshoz valé hozzajémsk gyakorlasaban.

6. cikk

A kozvetités eredményeképpen létrejott megallapodéak végrehajthatésaga
(1) A tagallamok biztositjak, hogy a felek vagyedkek barmelyike a tébbi fél
kifejezett beleegyezésével kérhesse, hogy a kdeseteredményeképpen
letrejott irasbeli megallapodas tartalmat nyilvéalit végrehajthatéva. Az ilyen
megallapodas tartalmat végrehajthatova kell nyiladm, kiveve, ha a szdban
forgo esetben a megéllapodas tartalma a kérelemijiésa szerinti tagallam
jogaba Uutkozik, vagy ha annak a tagallamnak a jogan rendelkezik
végrehajthatésagarol.

(2) A megdllapodas tartalmat birdsag vagy egyédiéiles hatosag itéletben
vagy hatarozatban vagy hiteles okiratban végreaidta nyilvanithatja, a
kérelem benyujtasanak helye szerinti tagallam jalalyaival 6sszhangban.

(3) A tagallamok értesitik a Bizottsagot, hogy &y s a (2) bekezdés szerinti
kérelmekkel mely bir6sdgokhoz vagy egyéb hatésampldhet fordulni.
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(4) E cikk egyetlen rendelkezése sem érinti azb@Rhezdéssel dsszhangban
végrehajthatéva nyilvanitott megallapodasok maalkagban vald elismerésére
€s végrehajtasara vonatkozo szabalyokat.

7. cikk

A kozvetités bizalmas jellege

(1) Tekintve, hogy a kozvetités bizalmas jelleggayzend, a tagallamok- a
felek etbl eltérs megallapodasa hianyabarbiztositjak, hogy sem a kozvéiit
kotelezhetk bizonyitékot szolgaltatni polgari és kereskedebindsagi, vagy
valasztott birosagi eljarasban olyan informaciokndélyek a kozvetitési eljaras
soran vagy azzal kapcsolatban merulnek fel, kivéve:

a) ha ezt az érintett tagallam kozrendjével kamtesl nyomos indokok
szikségessé teszik, kulonésen ha gyermekek érde&delméhez vagy
személyek testi vagy lelki épsége megsértésének akadglyozasahoz
kivanatos; vagy

b) ha a kozvetités eredményeképpen létrejott nemadas tartalmanak
hozzaférhdivé tétele szikséges a megallapodas végrehajtas&ihgy
érvényesitéséhez.

(2) Az (1) bekezdésben emlitettek nem akadalyoakatieg

a tagallamokat abban, hogy szigorubb intézkedé$ekazianak

a kozvetités bizalmas jellegének védelmeben.

8. cikk

A kozvetités hatasa az elévulési éde

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy a jogvitat konwessel rendezni megkisérl
feleket ezt kbvdéien ne akadalyozza az elévilésisdaknak a kdzvetités alatt
tortérd lejarta az emlitett jogvitdhoz kapcsolodé birdsgiras vagy valasztott
biraskodas

kezdeményezésében.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti az azon nemzetkd@ajatlapodasokban dtt
elévilési idre vonatkozé rendelkezéseket, amelyeknek a tagaklarészes
felei.

9. cikk

A kdzvélemény tajékoztatasa

A tagallamok— barmely altaluk megfeléhek itélt eszkdzzet dsztonzik, hogy
a kozvélemény szamara, kilondsen az internetenafhetek legyenek a
kozvetitk és kozvetiii szolgaltatast védz szervezetek elérhitégére
vonatkozo informaciok.

10. cikk
Tajékoztatas az illetékes birosagokroél és hatésagak
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A Bizottsag barmely megfeléleszkozzel nyilvanosan hozzaféidhad teszi a 6.
cikk (3) bekezdése alapjan az illetekes birosadokeyy hatdésagokrol a
tagallamok altal kozolt informacidkat.

11. cikk

Felllvizsgalat

Legké$bb 2016. majus 21-ig a Bizottsag jelentést terjedkztezen iranyelv
alkalmazaséardl az Eurépai Parlament, a Tanacs ésue®pai Gazdasagi és
Szocidlis Bizottsag részére. A jelentés figyelembszi a kdzvetités féjtesét
az Eurodpai Unié egész teruletén, valamint ennekré@zyelvnek a hataséat a
tagallamokban. Szikség esetén a jelentést javkslkieerik az iranyelv
kiigazitdsara. 2008.5.24. HU Az Eurdpai Unié Hivesa apja L 136/7

12. cikk

Atiiltetés

(1) A tagallamok hatalyba Iéptetik azokat a torvemgndeleti és kdzigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hoggk eaz iranyelvnek
legké$bb 2011. majus 21- ig megfeleljenek, a 10. cikkékaevel, amelynek
legké$bb 2010. november 21-ig kell megfelelni. &rrhaladéktalanul
tajékoztatjadk a Bizottsagot. Amikor a tagallamokfoghdjdak ezeket a
rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre a@nyelvre, vagy azokhoz
hivatalos kihirdetéstik alkalmaval ilyen hivatkoz&sll fiizni. A hivatkozas
maddjat a tagallamok hatarozzak meg.

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti j&guazon a &bb
rendelkezeéseit, amelyeket az ezen iranyelv alab&yozott terileten fogadnak
el.

13. cikk

Hatalybalépés

Ez az irAnyelv aEurdpai Uni6é Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését koveét
huszadik napon Iép hatalyba.

14. cikk

Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Strasbourgban, 2008. m4jus 21-én.

az Eurdépai Parlament részérél  az elndk H.-G. POTTERING

a Tanacs részérdl az elndk  J. LENARCIC
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11 Melléklet V.
T4jekoztatd szorolap
Y
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12 Melléklet VI.
Tajékoztatd plakat

TAJEKOZTATO

A Févarosl Birésag, a Fovarosl Munkaiigyl Birésag, a
Szegedl Véirosl Bir6sag és az Orszagos Medlaclés Egyesiilet
kbzds programot indit - az Orszégos lgazsagszolgaltatasi Tandcs
Jovahagyasaval es az Igazsagigyl és Rendészetl Minisztérlum
tAmogatasaval - a medlaclé (kézvetitél eljaras) megismertetésére
6s bovezolbésére a birbsigl oljaras kerotel kdzdit polgérl peres
igyekben. A medlaclo (kozvetitdl eljaras) lgénybevételét a polgarl
perrendtartisrdl 52616 1952. évl L. tv. teszl lehetbvé. Szeretnénk, ha
a felok megismerhetnék és kiprébélhatnék a medlaclé elényelt.

Pereskedés helyett egyezség?

Yalassza a mediaciot!

i

A media
nincs ves e!

e

A program az Orsrfigos Igazségszolghitatisl Tandics |évihagyéséwvel,
az Igazsigigyl és Randiszet Minlazbirium Hmogatisival valéeul meg.
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14 Melléklet VIII.

A program résztvewinek megkérdezése és a kérdezés eredményei
(A kérdsiveket készitette, az adatokat felvette és dsstesitr. Tolnai Kata)

A/ Birak Szegeden (Szegedi Varosi Birdsag)

A Szegedi Varosi Birésagon felvett k8dek 6sszegzése 2010. februar 1.
(Adatfelvétel: Szeged, 2010. januar 27-februar 1.)

Megkérdezett: 9 6 polgéri ligyeket targyald bird (7 személyesen, 2lédonon)

1. Miéta dolgozik biroként?
0-5 éve 6-10 évell — 15 éve tobb mint 15 éve
1 2 3 3

2. Hallott-e a mediaciérol azt megdizéen, hogy a Bvarosi Munkaligyi Bir6sag belépett volna a jelenleg
zajlé mediacios kisérletbe?
Igen 7 Nem 2

3. Ha igen, honnan értesiilt réla és kb. mikor?

Kapcsolatligyelet tevékenysége kapcsan 4

Ujsagban, interneten olvasott réla 2

Kollégak, OIT tovabbképzés 1

A birésagon zajlé kisérlet kapcsan értesilt 2
(Ehhez a kérdéshez megjegyzés, hogy senki nenkbratt a 2002-ben hatalyba lépett kozvetibrvényre,
tehat nem onnan hallottak az eljarasrol.)

4. Megitélése szerint az On legutdbbi 8 targyalasiapjan (az elmdlt 1 honapban) targyalt tigyeknek kb.
hany szazaléka (mekkora része az), ami peren kividgyezséggel megoldhato lenne?
havi atlag 40 Ugyre vonatkoznak az adatok (A 4046€rtékek a csaladjogi Ugyekre vonatkoznak)

Bir6k szama, akik az adott kategoriat valasztottak:

20 % kordl 2
30 % kordl 1
40 % korul 2
50 % korl 3
Nincs valasz 1

5. Véleménye szerint a mediacié koltsége befolygset annak valasztasat?
Igen 7 Nem 2

6. On milyen arfekvédinek tartja?
(Megjegyzés: csaladjogi tigyekben 5-6000 Ft/ 6radgsagi igyekben 16.000 ft/ 6ra)

Draga 1 Elfogadhato 8
Részletfizetést célszrek tart: 7
Nem tudja, hogy célsziere részletfizetés: 2

7. Az On legutdbbi 8 targyalasi napjan (az elmult bnapban) megitélése szerint hany olyan iigye volt,
amiben széba johet mediacio?
valaszt ado birok szama:
(atlagban 40 ugyd) nem jellems, nem volt
2-3 ugy
7 ugy

8 lgy
15 ugy

20 ugy

NEFREEFEPEPNDND

8. A legutobbi 8 targyalasi napjan targyalt azon lgekben, amelyekben szdba j6tt a mediacio, hany
esetben tajékoztatta a feleket a rendelkezésre aliéhetsségri6l?
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valaszt ad6 bir6k szama:

Széban: egyaltalan nem 3
3 esethen: 1
100 % -ban: 5

irdsban 100 %-ban mindenkit (minden olyan Ugybemirafelkeriilt az M bei)

9. Amikor akar irasban, akar széban javasolta a meidciot, hogyan reagéltak ra a felek?
valaszt ad6 birék szama:

Elutasitéan 5

Erdekbdve 2

Elfogaddan 1

Masképp 2 (jogi képvis@le hivatkozva elutasitéan)
Elutasito érvek: véalaszt ado birok szama:
Jogi képvisdivel érkes fél elutasitotta: 2

Partnerre fogjak a sikertelen kilatasokat 2

Nincs értelme, mert tavol allnak az allaspontok 2

Nem lehet a méasikkal kommunikalni 2

Pénz és ifipocsékolas, Ugyié gysz 1

10. On milyen tipust tgyekben lat lehdiséget arra, hogy az mediacié igénybevételével és perrel
oldodjon meg?

(példaul: hozzatartozok kozétt zajlé Ggyben, nehelzizonyithatd tényen alapuld bizonyitas esetém;sainy
pertargyérték esetén) Tébb valasz is adhaté volt.

valaszt ado birok szama:
Csaladjogi tigyekben 5
Kapcsolattartasi tigyek 2
Gyerektartas 2
Gyermekelhelyezés 2
Oroklési vitak 1
Tulajdonperek egy része 1
Bontéperek 1
(akér a hazassagok egy része megmehtisetenne altala, k6z6s megegyezéses valasoknal
nem jon szoba, csak akkor, ha nagy indulatok feskil

Személyi allapottal kapcsolatos ligyek 1
Gazdasagi ligyek 2
Kartéritési perekben maganfelek kézott 2
Szavatossag, fogyasztovédelem 2
Olyan lgyekben, ahol nincs jogi képvisel 1
Elszamolasos jogvitakban 1

Alacsonyabb pertargy érték esetén

Maganszemély felek kozti kotelmi tigyekben
Osszetett hattérigyben 1
Két maganfél kozti igyben 3

2
2

11. kérdés: Van-e szilksége tovabbi (irasos, szébeyakorlati jellegii) informacidkra a mediaciérol,
szeretne-e konzultaciét a témardl?
valaszt adé birék szama:

Nyomtatasban ismertet 2
Elektronikus ismertét 4
Helyi értekezleten tajékozt. 1
Nem érdekli: 2
Gyakorlati képzés birdk szamara 1
Tapasztalatcsere 1

Mire kivancsiak?
A mediacié metddusara
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A kisérleti program eredményeire
Mediator elérhdtségeket kérnek a felelle, ezt szeretné megtudni

12. kérdés: Van barmilyen észrevétele, véleményeengjegyzése a mediacidval és/vagy a munkahelyén
zajl6 mediaciés kisérlettel kapcsolatban, kilondsskintettel sziikségesnek gondolt térvény modositas?a

Hasznos volt a mediacios lgyelet.

Birdval jova kell hagyatni az egyezséget, mert kiiEn nem végrehajtathato.

Az egyezség nem potolja, hanem csd@késziti a birdsagi hatarozatot, és megkdnnyitirdgelyasat.
A mediacios megallapodast a felek szeretnék jowataga biréval.

A kiklldott tajékoztatok hatasara csaladjogi Ugysakimajdnem 80-90 %-os lett a perbeli egyezség
aranya, és ez az arany jelenleg is tarja magat.

Nem valaszoltak a kikuldott tajékoztatokra.

Csokkenne a perek szama, ha tébben igénybe vennésdikciot.

Volt, aki a per késleltetésének tartotta a medifgghybevételét.

Ugyvédek ellenérdekeltsége hatastalanitja a fedekip szandékat.

Sokszor mar azért nem akarnak kiszallni a lerbert annyira nagyok a kéltségek.

Torvénymddositassal kapcsolatos észrevételek:
(zardjelben az adott valaszt ad6 birak szama)

Anyagi és eljarasi jogszabalyban (Pp) konkrétan kedigelentetni a mediaciot. (3)

Bizonyos pertipusokban kétetez kellene tenni (pl. nem kdézés megegyezéses bertiép, vagy ha
vita van a gyerekelhelyezésben, és bizonyos Ugstihan, ha a felek nem egyeztek meg. (6)

A birésagokon lehéséget kellene adni@ész6 targyalasra, ahol a bird ismertetné a mediacio
igénybevételének lehgtégét. Erre helyet ésdidkellene teremteni. Az &észt targyaladson vald
részvétel kotelgzlenne. (1)

Egyidejileg novelni kellene az igénybe vetidiedvezményeket sikeres megallapodas esetén. (2)
lletve azt a felet, amelyet rosszhisZean akadalyozza a lehetséges megéllapodast, kedugekné
megvonasaval lehessen szankcionalni. (1)

Jo volna a feleknek visszajelzés arr6l mar a& &lsgyalason, hogy a perben hozott bizonyitékaik mi
érnek a perben, vagy milyennek latja a biré joghgzontbdl az igyet. Ez jelenleg nem lehetséges,
pedig ndvelhetné a megegyezési készséget. A négretndszerben a biré6 mindezt megteheti. (1)
Maradjon 6nkéntes, de kapjanak alapos tajékoztd8st

- 102 -



B/ A munkaulgyi birdk (Févarosi Munkatgyi Birésag)

(Mediéaci6 ismertségét és elfogadottsagat vizsgatinian kérdiv dsszesitése, amelyet &vrosi Munkatgyi
Bir6séag birai toltottek ki 2009 novembere és 2@tydar kozoétti idszakban)

Megkérdezett birék szama: 224§

(A valaszoknal az adott valaszkategodriat valasaifklszamat tintettik fel.)

1. kérdés: Midta dolgozik biroként?
0-3 éve 4-7 éve 8-11 éve 12-15 éve 6-19 éve 20 éveréggbben
3 1 6 3 5 4

2. kérdés: Hallott-e a mediaciérdl azt megékéen, hogy a Bvarosi Munkalgyi Birésag belépett volna a
jelenleg zajlé mediacios kisérletbe?
Hallott réla: 19 Nem hallott réla 3

3. kérdés: Ha igen, honnan értesiilt réla és kb. mdc?
A Pp. 2006-0s modositasakor 1
Szakmai korokel 4
Szakmai cikkek 2
Munkahelyén 3
CEU Képzés 3
Nem szakmai sajto, média 3
A vonatkozo térvény hatalyba Iépése kapcsan 2
Tanulmanyai soran 1

4, kérdés: Megitélése szerint az On legutobbi 8 tdyalasi napjan (az elmdlt 1 honapban) targyalt
Ugyeknek kb. hany szazaléka (mekkora része az), amperen kivili egyezséggel megoldhatd lenne? (nem
valaszolt ra mindenki)

0%

10 % kordl vagy az alatt (51 gy, 59-Bl 2, 10-BI 1, 52-l 3)

20 % korul (10 ugysl 2 tgy)

25 % kordl (40-BI 10-15 ugy)

40 % korul (39-6I 16 ugy)

50 % korul (10 Ggysl 5 tgy)

NHmN\'w

5. kérdés: Véleménye szerint a mediacié koltségefblyasolja-e annak valasztasat?
Igen 19 Nem 3

6. kérdés: On milyen arfekvésinek tartja?
Koltségkimébnek 1
Draganak 16
Elfogadhaténak 2
Nem tudja az arat 1

Részletfizetést célszarek tart 2
A munkaligyi perek kéltségkedvezményeihez mértegalra 2
Aki jogi képviseb nélkil jar el, annak magas a mediacios koltség 1

7. kérdés: Az On legutdbbi 8 targyalasi napjan (azlmalt hénapban) megitélése szerint hany olyan ugye
volt, amiben széba jéhet mediacié? (atlagosan 559 bruttd tigybél)

0 gy 5
1-2 gy 6
3-5 tgy 5
6-9 tgy (40-Bl) 1
10 tgyben (39-i) 2
Tobb mint 10 tgyben 3
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8. kérdés: A legutobbi 8 targyalasi napjan targyaltazon tgyekben, amelyekben sz6ba j6tt a mediacio,
hany esetben t4jékoztatta a feleket a rendelkezésédlé lehetiségrol?
irasban:
Egyaltalan nem: 20
Néhany esetben: 1
18 esetben: 1
Minden szo6ba johét: 0
Szoéban:
Egyaltalan: 3
Néhany esetben: 11
23 esetben: 1
Mindenkit, akinél széba j6tt: 8

9. kérdés: Amikor akar irasban, akar szoban javasdéh a mediaciét, hogyan reagéltak ra a felekTtobb
valasz is adhato)

Elutasitéan: 14
Erdekbdve: 3
Elfogadtak: 1

Masképp: k6z6mbdsen 5
udvariasan végighallgattak, de henék 1

Elutasito érvek, ha mondtak ilyet:
Ha mar megindult a per, akkor a birésag dontsén

10. kérdés: On milyen tipust ligyekben lat lehéséget arra, hogy az mediacio igénybevételével éspearel
oldédjon meg?

Alacsony pertargyérték esetén 7
Hozzatartozok kdzott zajlo tgyekben 6

Ha az egyik fél koltségvetési szerv, akkor reméeyte@ mediacid 4
Jogi képvisdl nélkul eljaré felek esetében jon széba 3

Olyan ugyekben, ahol a kapcsolat felek k6zo6tt feauraa 2
Személyes jelldgvita esetén 2
Csaladjogi perekben 1
Orokosodési perekben 1
Tulajdoni és birtokperekben 1
Magas pertargy érték esetén 1

Nem az ugy targyatol, hanem a résztéviatek hozzaallaséatol fugg 1
Amennyiben egyértelthaz MT-ben foglaltak megsértése a munkaltato résggk in-
dokolasi kotelezettség elmulasztasa) 1
Nehezen bizonyithaté tényen alapul6 bizonyitasteset 1
Ha a per kimenetele nagy mértékben a bizonyitéistd 1

=

A felek hozzaallasa nagy mértékben meghatarozé
Ahol az egyeztetés eredménytelen, valddeipa mediacié sem vezet megegyezésre 1

Ahol jogviszony a vita targya, ott szinte reméngteh mediacié 1
Bér vitakban nem kizart 1
Fegyelmi tGigyekben kizart 1
Akkor valészirii, hogy élnek vele, ha a felek jihveni egyiittnikddése, vagy j6 hirnevik
megirzése fontos 1
Gazdasagi tarsasagok munkatigyi pereiben 1
Kulfdldi tulajdonos esetén, ha a hazdjaban ennakeli@ménye 1

11. kérdés: Van-e sziiksége tovabbi (irdsos, szdbglyakorlati jellegii) informacidkra a mediaciordl,
szeretne-e konzultaciét a témarél?

lgen: 4 Nem: 18
irasban (nyomtatasban, e-mailen) 1
Széban (pl. helyi értekezleten) 2
Gyakorlatban (val6di mediaciot szeretne latnyakprlatban) 1
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Témak: A mediacié kdltsége érdekli 1
A felek nincsenek tisztdban a sziikséges informé&eidkekik kellene informacio 2
A kollégak tapasztalatai érdekli 1

12. kérdés: Van barmilyen észrevétele, véleménye,egjegyzése a mediacioval és/vagy a munkahelyén
zajlé mediacios kisérlettel kapcsolatban, kilondskintettel sziikségesnek gondolt térvénymaédositasra?

* Pp.-be kellene beépiteni a birétdlegyeztetés helyett koteleelleggel a perinditast medeben a
vita targyatol és értékhataratdl fiigm. (3)

* Bizonyos perek esetén a pert mégéén koteledvé kellene tenni a mediacio igénybevételét. (2)

« A munkaiigyi vitakban a birésagon meg kell kisérainegyeztetést. Erdemes bird vagy bir6sagi titkar
altal végzett mediaciét kiprébalni. (1)

« A munkaiigyi perek nem igazan alkalmasak a mediddggrletre, mert itt zémében lezarult
jogviszony utan indulnak a perek, nincs békés reésieszandékuk... (1)

e Bar megoldédnanak vele az tigyeim (1)
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C/ A Felek (Févarosi Munkatigyi Bir0sag)
(Mediéacio6 ismertségét és elfogadottsagat vizsgdlkfszamara készilt anonim kéindosszesitése.)
Adatfelvétel: a Munkatiigyi Bir6sagon megjelent 2Infiégkérdezésével 2009 oktdbere és 2010 januazjdttkd

1. Hallott-e a mediaciorél?
Igen 8 Nem 13

2. Haigen, honnan értesult réla és kb. mikor?

Nyomtatott sajtébdl 2

Tanulmanyaibol 2

Radiobal 2

Szakmajabdl adédoan 1

Internetes oldalon olvasta 1

Maga is mediator 1

(részt vett tréningen, amit a Wado (karateszovvezett)

3. Megitélése szerint, ha On tobbet tudna a konfltkis kezelés mediaciés modszerér(aki nem hallott réla,
annak réviden vazoltam, hogy tudjon valaszolni), akor igénybe venné-e birdsagi pert megétéen?
Igen 9 Nem gondolja 8 Lehetséges 5

Megjegyzés:

Az emberek nem tudnak réla, tajékoztatni kellera ¢ket.
O hiaba fogadja el, ha a masik fél nem kompromisskésaz.
Jobb elkerlni a pereskedést.

Ha a masik fél hajland6 egyezkedni

Nem jar §iriin birésagra, nem érdekli

4. A mediacié koltsége befolyasolja-e az On valagstt?

Igen 15 Nem 3 Nem tudja 2
Olcsé legyen 2

Oranként 5000 Ft-ot tart elfogadhatd arnak 2

Szerinte nem magas a 20.000 Ft-os 6radij 1

A kdvetelés nagysagatdl fligg 1

Ingyenességet szeretne 1

Ugyvédhez képest mennyibe keriil? 1

5. Az On életében eddig hany olyan konfliktus, vit& Gigy volt, amiben sz6ba johet mediacio?  Milyen
jellegii tigyek esetén?
Nem volt ilyen tigye 13 Voltilyen tigye 8

Espedig:

Gyerektartasi pere volt, de nem jutott eszébe ro&ilia
Valasi ligyben igénybe vette volna

Uzemi balesete volt

Pszicholdgiai vonatkozasu csaladi konfliktusok
Csaladi konfliktus

Egy céggel volt konfliktusa

Lakasgarancia perben, amit megnyert

Munkatigyi pere volt, amit megnyert 3 éve

6. Eddig, ha vitas tigy miatt Ggyvédhez vagy bir6sagz fordult, kapott-e valakitél tajékoztatast arrdl,
hogy volna leheésége mediacios eljarast kezdeményezni ligye megolaa?

Nem kaptam egyetlen egyszer sem séhkit 18
Kaptam: irdsban 0
Kaptam szd6ban 3

(sz6ban kapott bir6tol tajékoztatast)
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7. Amikor akdr irasban, akar szoban javasoltak 6nnk a mediaciot, hogyan reagalt ra?

Elutasitéan 1 Erdekbve 3 Elfogadtdk a mediacids ajanlatot 1
masképp: elgondolkodna rajta és lehet, hogy elfogadn 1

Uzemi baleset esetén prébaltak peren kivill megegyez 1

nem kizart, hogy elfogadna 1

most érdekddve fogadja, de tanuként van itt 1

ha kapott volna tajékoztatast a régi pere kapdsésf, hogy igénybe veszi 1

8. On milyen tipust ligyekben lat lehdiséget arra, hogy az mediacié igénybevételével és perrel
oldédjon meg?

Nem tudja 4

Hozzatartozok kozott zajloé tgyben 11
Alacsony pertargyérték esetén 3
Magas pertargyérték esetén 3

Nehezen bizonyithatd tényen alapuld bizonyitasteset 2
Pénzigyi vitdk, osztozkodas esetén 2
Maganjogi vitak nagy részében 2
Minden esetben alkalmazhato 2
Mindenhol, ahol van sértett 1
Biincselekmények esetén is 1
Ahol még személyesen beszélnek egymassal a felek 1
Munkaugyi vitak 1
Hagyatéki tgyek 1

A két fél egyittes hozzaallasan mulik 1

9. Erdeklik-e részletek (irasos, szobeli, gyakorlajellegii) tovabbi informaciok a mediaciorol?
Nem 9 Igen 12

Espedig (volt valaszold, aki tébb dolgot is monylott

Tv misort latna szivesen 4
(ketten kiemelték: kézszolgalati tv-t)

Mi a menete, hogyan folyik? 3
Hol lehet igénybe venni, elérléstgek 2
Internetes hirportalon olvasna szivesen 2
Esettorténeteket hallana szivesen 1
Birdséagi targyaléas étt jo volna tajékoztatas 1
Reklam kellene 1
Felvilagositas kellene, hogy tudjanak réla az emdber 1
E-mailben venne szivesen tajékoztatast 1
Torvényileg hogyan szabalyozott? 1
Mennyiben helyettesiti a bir6sagi targyalast? 1
Mely orszagokban alkalmazzak mar? 1
Mennyire hiteles a mediacio (hatékonysag) 1
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D/ Az Ugyvédek (Fovarosi Munkauigyi Birosag)

Mediacid ismertségét és elfogadottsagat vizsgaddiamkérdiv ligyvédek szamara

A kérdbivet és az értékelést (2010 februar eleje) dr. didmta készitette.

Adatfelvétel: A Munkaiigyi Birésag épiletében 200&obersl — 2010. januar végéig (16 személyt

1. Mi6ta dolgozik tigyvédkeént (jeldltként)?
0-3 éve
4-7 éve
8-11 éve
12-15 éve
16-19 éve
20-25 éve
26 évnél régebben 1

OFRr WNOW

2. Hallott-e a mediaciérol?
lgen 16 Nem O

3. Ha igen, honnan értesiilt réla és kb. mikor?
(Van, aki tébb helyil is hallott, azokat kiilon felsoroltam.)

Jogszabalybdl
Egyetemen is oktattakdfeg eljarasjogban és munkajogban) 4
Maga is kozvetlt
Birosagi tajékoztatohol
Médiabol

Kamarai tajékoztatashol
Nem emlékszik honnan
Magyar Kozlony
Személyes kapcsolat mediatorral I
Viszonylag régen, mint valasztott biré mar hallo{er. Kamara egyez-
tetési eljarasarol, kilfoldi példakrol 1

»

— T NDNW®

4. Megitélése szerint az elmult egy hdnapban az @ital vitt peres ugyeknek kb. hany szazaléka (mekka
része), ami mediacioval megoldhat6 lenne?

Munkajogi gyekben
0 % vagy elenyéséz 6

Polgari Gigyekben
0%

1-2 ugy

10% koral

10-b5l 3-4 tgy

20 % kordl

30 %

40 % kordl

RPNERERFRPNDND®

Csaladjogi tigyekben
40-50 % 1

Bintet Ggyekben
10 % 1

(Az egyik lgyvéd elmondta: az esetek 20-30 %-abgyezséget javasol, és ezékiB0 %-ban sikeres az
egyezseg. llyenkor ismerteti a per varhato kimdégtés idtartamat.)

5. Véleménye szerint a mediacio koltsége befolydjsok annak valasztasat?
(20.000 Ft/6ra)

lgen 9 Nem 4 Nem tudja 3
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Egyéb vélemények:

De a ,ki fizeti?” - kérdés lehet. Bizonyos esetakbee kdzniiveknek, allamnak kellene allni a koéltséget, a
kirendelt igyvédek dijdhoz hasonléan.

Ugyvédi koltségnél magasabb.

Nagy pertargyértéknél nem draga.

6. On milyen arfekvédinek tartja?

Koltségkiméd O Draga 6 Elfogadhat6 6
Célszetinek tartanak részletfizetést biztositani 8
Megjegyzések:
Nagy ugyekben olcsé, kis Ugyekben elfogadhatatldraga 2
Nagyon ugyfélfugg, ha meg akar egyezni, akkor hamar sikerdl 1

Az ugyfelekre tulajdonképpen plusz koltséget terhalrdbeszéli az tigyvéd 1

7. Az elmilt honapban azon tigyek koziil, amelyekbeszdba johetett On szerint a mediacio, hany esetben
tajékoztatta a feleket a rendelkezésre allo lehésegi6l?

irasban:
Egyszer sem 15 (Egyiiik megjegyezte, hogy nincs is irasos anyaga.)
Néhany esetben 1 (tényvéazlatban)
Szoéban:
Egyszer sem 11
Néhany esetben 1
10 esetben 1
Ugyek egyharmadaban 1
Minden sz6ba johétesetben ajanlotta 1
Egyezséget minden széba jghetetben megkisérelte, de mediaciét nem ajanlott 1

8. Amikor akar irasban, akar széban javasolta a meidciot, hogyan reagéltak ra a felek?

Elutasitéan 1 Erdektlve 3 Elfogadtak a mediacios ajanlatot 0
Masképp 2

éspedig:

Az lUgyfelek egy része a kétoldalu egyeztetést isézer

elfogadja, a mediaciét, de vagyoni Gigyekben eiygehem 1

ErdekbBdnének, de a birdsag dontését részesiiikyblen. 1

Ugyvédként egyezséget javasol 1

9. On milyen tipust tgyekben lat lehdtséget arra, hogy az mediacio igénybevételével éspesrel
oldodjon meg?

* Hozzéatartozék kdzott zajlo Gigyekben

* Nehezen bizonyithat6 tényen alapul6 bizonyitasteset
¢ Alacsony pertargy érték esetén

* Nagy pertargy érték esetén

* Csaladjogi perekben

* Munkajogi perekben: felmondassal kapcsolatos Ugy@téritési perek 2

N W O N

e Orokosodéssel kapcsolatos tigyekben 1
* Bontéperekben 1
* Gyermekelhelyezés 1
* Tartasi perek 1
* Gyerekelhelyezés 1
* Biz. gazdasagi perek 1
e Szerddés szegés esetén (hibas teljesités, &dészszegés) 1
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* Statusz perek (valas) kivételével valamennyi vagairvita, feltéve, hogy
a feleknek van megegyezési szandéka és egyezsgrptis van 1
* Minden nem kizarélagosan birésagra tartozé tgyhéas ligyekben az allam,

kamarak azok, akiknek a mediacios kdzpontokat ketiene tartani,
az lzleti mediacio eddig kisebb eredmignge pl. sztrajkok esetén egyre jobbaltkirdik

az allam altal fenntartott szervezet, amelynek tdillids koltségét az allam visel 1
* Pertargy értéki fliggetlen 1
¢ Amikor a munkaltaté nem vitatja a kovetelés jog@asak az 6sszegsieégben

térnek el az allaspontok 1
* Olyan tgyekben, ahol nem a jogi okoskodas szamfieim a tények 1
* A vesztésre all az Ugyfele, akkor felajanlja nekigy kbéssenek egyezséget 1

10. Van-e szilksége tovabbi (irasos, szébeli, gyakdr jellegii) informacidkra a mediaciordl, szeretne-e
konzulticiot a témarol?

Igen 8 Nem 5
Kamara kildjon tajékoztatékat 3
Lehetleg e-mailen 3
Espedig:
A mediacio gyakorlata érdekli (menete,arak) 2
TV interjuk, beszélgetések,iimorok (nem reklamok) 1
Kamaratél kurzusok gteg gyakorlati jelle§ elbadasok,
és a gyakorlati tapasztalatok érdeklik 2
Médiaban 3
Nyomtatottan (pl. hirlevél) 1
Hirdettablan (birésagon) 1
Konferencia 1
A kamara a jel6ltoktatas programjaba felvehetné 1

(Akér egy Mdnika show tipusuimorban fel kellene hozni, régtén elterjedne...)

11. Van barmilyen észrevétele, véleménye, megjeggeéa mediacioval és/vagy az ligyvédek ebben valé
érdekeltsége/ellenérdekeltsége vonatkozasaban?

* Nem lat ellenérdekeltséget az ligyvédek és mediataipott. (ligyvéd is csinalhatjad)(

* Az Ugyvédek érdekeltek, mert meggyorsitana az tgyegoldédasat. A mediacion részt vehet az
Ugyvéd is, s ha jogsZen megéllapodas, akkor azt a bird jovahagyhatjaelE2grehajthatovéa valik az
egyezség. Az ligyvéd pedig jogosult lesz munkaégraikerdijra is, ha kikotik2)

« Az Ugyvéd Uj megbizot keres, a mediacio ilyen lehet

» Kis kereseli Ugyvédek alkalmasak &llamilag finanszirozott mexdi#ak.

* A mediaci6 igen eredményes lehet nem jogi jéllagyekben (csaladi tigyek, kisebb, emberi
magatartassal 6sszefiigdgyek (pl. becsiletsértés)

* A mediacié mogé tehéta bir6sagi kényszer (elterelés).

*  Mérnokok miiszaki mediaciora alkalmasak...

e Az Ugyvédek ellenérdekeltek, mert azt gondoljalgyha perrel tdbbet keresnek.

« Az eredményes mediacio feltétele, hogy a biréségoimi szbval tereljék at az ligyeket erre a vanalr
Erre vonatkoz6an eddig nincs elképzelés, mig péliagliaban a rendszerikddik évek ota kis
jelenBsédi vagyoni tgyekben.

e Legitimaciés problémat lat, ugyanis a mediacidoseeggg végrehajthatésaga allamilag nem
kényszerithét ki.

« Afelek jobban belet@dnek egy elutasitd birdsagi hatarozatba, mint egynskra kedveilen
megallapodasba.

* Munkajogban nem valésainhogy elterjed, inkabb biro&ti egyezséget kotnek.

» Az ugyvédi kamaranak kellene népd@dteni, oktatni.

* Olyan tgyeknél j6 a mediacid, ahol csak az egyikelé van jogi képviséfe. Ha mindketinek van,
akkor nincs ra sziikség.
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* Nem tartja hatékonynak és jénak.
e J6 lenne, ha bekeriilne a jeléltek tananyagaba.
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15 Melléklet IX.

Esettanulmanyok
A./ Kapcsolattigyeleti mediacioé:

A Szegedi Varosi Birésag gyermekelhelyezés iramitatt perével kapcsolatban kérte fel a
medidtorokat a kapcsolatligyeleti tapasztalatok,amalt a kapcsolatiigyeleti megallapodas
megkuldésére. A felek 6 honap prolisadtamra kotottek kapcsolatigyeleti megéllapodédiatios
vitarendezés keretében. Ebben az esetben a kapagtakok végrehajtdsaban konkrét szerepet nem
véllaltak a mediatorok. Egyéni-, illetve csaladdpgaéd valamint pszichologusi szakvélemény készitése
céljabdl, gyermekvédelmi vonatkozasban az AKE Eghdsszakembereihez, gyermekvédelmi
alapellatas igénybe vétele érdekében az SZKTT H&ZKrmekjéléti Kozpontjahoz iranyitottak a
feleket.

KAPCSOLATUGYELETI MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrés#t (anya neve, allandd lakcim, tartézkodasi helyeett Nelson, Lancashire BB9 9PG
England) édesanya

masrészil (apa neve, lakcim), édesapa, és

gyermekik, (gyermek neve, adatai) , mint megalladetek kdzott a gyermek elhelyezése, gondozaseléss,
kiilondsen a sziil, anyai kapcsolattartasa targyaban a kovetkezerint:

1./ Felek megallapodnak abban, hogy (gyermek neve)légydideiglenesen) az édesapanal kertl elhelyezésre,
életvitelszetien apanal tartdzkodik, gondozasat-nevelését ampddapa neve) latja el.

Felek az apanal tértdn(ideiglenes) gyermekelhelyezé%rsz616 dontésiknél gyermekiik (gyermek neve) ez
irAnyl szandéknyilatkozatat veszik figyelembe.

Amennyiben az édesanya (anya neve) a magyarortadwglyen tartézkodik, igy a gyermek nala is lakhat
akarata szerint.

2./ Megallapodo felek megegyeznek a gyermek és az egesarlatlan és rugalmas kapcsolattartasaban.
Amennyiben az édesanya hazai lakhelyén, itthorozkodik, addig (gyermek neve) szandéka szerint, az
édesanyaval egyeztetve és az édesapa tudtavaltogegl@tja az anyat, tartésabb ideig is az anymyelete,
gondozasa, nevelése alatt lehet.

Felek a korlatlan kapcsolattartdsban téftégyezségik megkotésénél iranyadd szempontkénbhtt meg a
gyermek mindkét széivel vald egyittlétének igényét, a velik vald kapascallandé atjarhatdsaganak
sziikségességét, valamint (gyermek neve) életvitetielmi, mentalis sziikségleteinek mindkét &ziglszésl
tortérd biztositasat.

Felek megallapodnak abban, hogy a gyermek barnékesitheti édesanyjat arr61 az 6hajardl, hogynga a
hazajo6jjon, amely kivanalomnak az édesanya mingmeigyekszik eleget tenni.

3./ Egyezséget két felek vallaljak, hogy egyiitttkodnek a megfelél szakemberekkel (pszicholégus,
csaladterapeuta) abbdl a célb6dl, hogy (gyermek)nesadadi konfliktusbdl és a véalasi helyzgtbered
veszélyeztetettségét megeték, a csaladi tikddési zavarokat elharitsdk, és a gyermek egészdéjifelése és
nevelkedése érdekében egyiitkidjenek. Felek véllaljak, hogy személyesen felkidrea szakembereket
vizsgalatok, terapidk és szakvéleményezés céljatadmint, hogy részt vesznek azokon.

4./ Szibk megallapodnak abban, hogy kéthetente e-mailanak a gyermekd val6 rendszeres tajékoztatas es
informaciokozlés, és a gyermek sorsat érléhyeges kérdések megbeszélése céljabol.

Az édesapa vdllalia, hogy rendszeresen tajékoztatjaédesanyat a gyermek egészségugyi allapotaval,
tanulmanyi éimenetelével dsszefliggérdésekdl.

Megallapodé csaladtagok megegyeznek abban, hogyédsmsanya egyrészt kb. 20 sor terjedélm
Uzenetvaltassal tartja a kapcsolatot a gyermediad|yet (gyermek neve) fogadd készen elolvas &sxal

az anyanak. Felek mindemellett megallapodnak abhagy mind informatikai- INTERNET formékon, mind
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telefonon keresztil tarthatjdk a kapcsolatot hétgianként meghatarozottéjpbntban fé18-8.30-ig kb. 5-10
perc idstartamban, - hétvégén &ttbsvebben.

5./ Megéllapodo6 felek megegyeznek a gyermek kiilféldrelében akképpen, hogy (gyermek neve) évente tébb
alkalommal is kiutazhat az édesanyjahoz kilfoldbgektiv kotottségektl eltekintve jelenlegi szandéka
szerint 2 hétre gy, hogy ilyenkor (gyermek newv@) maponta 6nmagardl sz616 értesitéssel jelentkazik
édesanya pedig tajékoztatassal latja el az apéyefmek kilféldre (anydhoz) torterkimenetele esetén
egyezséget kétcsaladtagok mindig pontosan meghatarozzak a Maigzigra valé hazatérésspbntjat, és
véallaljak annak betartasat.

Felek megallapodnak abban, hogy (gyermek neveg dlathatdlag 2009 majusaban megy ki

kilfé1dre az édesanyahoz.

6.1 Felek egyezséget kotnek a gyermek gondozasa-nevadéstkozasaban a kdvetkkzszerint:

- az édesapa folyamatosan gondoskodik (gyermeR fedigyeletéél és megfeldilneveléséyl /amennyiben

a gyermek az anyanal van, ezt is ugyanugy vallalja/

- szerdai napokon (gyermek neve) az iskola utéaggapahoz megy, és aznap ott alszik,

- az édesapa sziikség esetén bevonja a csaladtggeikmeke felligyeletébe,

- az apa vallalja, hogy a csaladi munkamegosz¢aimsz gyermekének,

- az édesanyanak barmikor van 1ékége ajandékot, illetve barmely szikségleti cikitleteni gyermekének,

- az édesanya havonta 100 font Os8zégrtasdijat kuld a gyermek gondozasara-nevelésgzen Kkivil
rendkiviili koltségek viselését is vallalja; ha amikség van és csak mindig kilén megegyezéssel,

- az édesapa és (gyermek neve) vallaljak, hogyrigsle neve) korrepetalasokra jarasanak kotelezéttség
betartjak (egydire fizika, kémia tantargyakbo1),

- apa és a gyermek vallaljak, hogy (gyermek nevegfeieb barati tarsasaggal tartja a kapcsolatot, amely nem
veszélyezteti a gyermek érzelmi, értelmi és fizifglédését, és e témaban figyelembe veszik az édesanya
allasfoglalasat ugy, hogy (gyermek neve) bizalomkéaheti az anya véleményét,

- a gyermek és az édesapa hétkdznap, elfoglaitbagkivil, egyitt van, hétvégén meglatogatjak a rokar,

- édesanyaval egyutt toltottélden az anya es Noémi k6z0s programigényiiknek nedggeal lehebség szerint
sportolnak, tekéznek, (gyermek neve) roplabdazikangolnak, mizeumot latogatnak, szinhazba, moziba
mennek egyéb elfoglaltsdgaik mellett. Az édesarditalja, hogy lelkileg is megfeléén felkészil e k6zds
egyuttlétekre es a kapcsolattartaskor i &t nyugodt hangnemben beszélnek egyméssal, eghathds
egyensulyara odafigyelve,

- szubk véllaljak, hogy egymassal korrekt targyalasokkakmal hangnemben informélédnak és egyeztetnek, és
amennyiben sziikségét latjak, mediatorok koildgidését kérik vitas kérdéseik rendezése érdekében.

7.1 Felek jelen megallapodasukat 6 hénap ideiglenétithmra kotik, amelyben egyebeket régziteni nem
kivannak, és mint akaratukkal mindenben megetyjéxahagyoélag alairjak.

Szeged, 2009. hoé, nap

anya neve mediator neve apa neve mediator neve gyerevek

A kapcsolatiigyeleti tapasztalatokrol a birdosag d&me a kapcsolatligyeleti mediatorok
készitettek Osszefoglald jelentést. E szerint aatheggpdas megkotését kodeh csak az
eédesanya vette fel tdbbszor is a kapcsolatot aatordkkal és a szakemberekkel. Az édesapa
és a gyermek nem kereste a mediatorokat. Az édasaggodott a gyermek életvezetése,
vizsgalatra valo elvitele, terapian torééreszvétele és a korrepetalasok betartasa miatgl mi
tudomasa szerint azok nem realizaldédtak azonnahegfeleben a Gyermekjoléti Kdozpont
csaladgondozojaval val6 megbeszélések alapjan. akeszberekil szarmazo informaciok
szerint az édesapa nem jelentkezett, az anya elmarsterint a pszicholégussal sem tartotta
a kapcsolatot, a gyermek egydiikddése sem volt megfetel Az anya sérelmezte, hogy a
gyermekével vald kapcsolattartasok sem a megalégimoh foglaltak szerint térténnek.
Lévén, hogy az édesapa nem jarult hozza U] lakkébktimik kozléséhez, és a
szakembereknél sem jelentkeztek, tovabbi infornkacidem alltak a mediatorok
rendelkezésére a csaladrol. A gyermek iskolajaleSkelyeztetettségi jelzés nem érkezett a
Gyermekjoéléti Kozpont csalddgondozéjahoz, az alaf@d onkéntes igénybe vétele sem
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valosult meg, igy a prevencios gyermekvédelem nékonbitt.

A mediatorok tapasztalatai a megallapodas megkégésés a szidi magatartasokkal
kapcsolatban az alabbiak szerint 6sszegékhet

A kapcsolatigyeleti megallapodasbol tkik az a targyalasi vezérvonal, hogy a &kl
igyekeztek elésorban a gyermek akaratat és oOhajat tiszteletbésniamind az ideiglenes
elhelyezés, mind a kapcsolattartas szempontjabélgydrmek kérése volt, hogy az
édesapjanal kivan egyeé maradni, de a kulfoldon étolgozéd édesanyjaval kész volt a
kapcsolattartasra. Az édesapa képes a gyermekiséglgkeit, gondozasat-neveléseét
megfeleben ellatni, érzelmileg jél kijon a gyermekkel. Aatddi mikodési zavarok a szik
nevelési elveinek, modszereinek, kontrollképessigkika kiulonbogségeére vezethét
vissza. Az édesapa kiegyensulyozottabbriak a4z édesanyanal, de nevelésiiatfe kevésbé
atgondolt és kdorultekiit mint az anyaé. Az anya, annak ellenére, ho@iekesen aggodo,
érzelmi sérelmeit nehezen feldolgozé személyis&yilard nevelési stilust képvisel. A
targyalas folyaman a gyermékt valé érzelmi eltdvolodasanak megakadalyozasa, a
nevelésben val6 részvételi igénye miatt a kapdsotas tobbszirit kiepitését, ennek konkrét
technikai megoldasait igényelte. Szerette volndésiontroll funkcidjat megrizni, ezért a
nevelési kérdésekben valé egyeztetések szikségessagtatott r4. Az apa ,egységfront”
politikat tartott fenn a gyermekével. Lazabb ésdsbé megszoritd nevelési elveket vallott,
magatartdsa hatterében az allt, hogy biztonsagérmem veszélyeztette semmi, a gyermek
sajat kornyezetében vald elhelyezésénél a kényetetnéa nyugalom, a megszokasok
biztonsdganak érzetét kivanta kozvetiteni. Amereryiba gyermek nem tart ilyen
kordlmények kozott viszonylag fokozottan aktiv éyamatos kapcsolatot az anyaval, az
személyiségfefidését hatranyosan befolyasolhatja, mert az anyaképinta statikus marad,

s perspektiva hianyaban adifanyai motivacié hianyozni fog a személyiségének
kibontakoztatasanal. Ahhoz, hogy az aktiv kapctotdis megvaldsuljon, az édesanyanak
fegyelmezetten kell viselkednie, egyutikddonek, elfogaddbbnak kell lennie, tapasztalnia
kell, hogy a nevelésben val6 aktiv részvételéngk ¢s technikai garanciai megvaldsulnak,
ennek hianya ugyanis akadalyozza, hogy gyermekéwakg, kiegyensulyozott érzelmi
kapcsolata legyen. A nevelésben val6 aktiv réskj@gegarancidjat jelentheti a kozos sl
felligyelet fennmaradasa a gyermek elhelyezésétd@ve

A bir6sdg szédmara az eset az alabbi informécidkatdozza a j6ébeni dontés
meghozatalahoz:

Az édesapa elfogado, kiszdmithato, tolerdns nevalésszférat teremt a gyermek szadmara,
amely a gyermek érzelmeinek is megfelel. Az édesarsy gyermek elvesztése feletti
aggodasa miatt érzelmileg labilisabb jelenleg, Zl&rsl nevelési elvei motivaldbb hatasuak,
garantalhatjdk a jd@ben a gyermek feladatvallalasi féleéégének, az elvarasokhoz valo
alkalmazkodasnak a féflését. A kapcsolatiigyeleti tapasztalatok szeringz@mal tortéh
elhelyezés esetén nem biztos, hogy az apa Onkeétusitja az anyai kapcsolattartast, igy
nagyon preciz, a lehitégekhez képest aktiv kapcsolattartasra deget add lathatasi
ritmust kell szabalyozni. Nyomatékositani kell aegweket gondozé szibben, hogy a
kapcsolattartasok akadalyozasa, a latogatoseelilvald egyittnikddés hianya sulyosan
felrbhatd magatartds, a gyermek hosszabb tavu érdgkellentétes, s alapot adhat a
gyermekelhelyezés megvaltoztatdsara. A kozosistalligyelet alternativajat is ajanlani kell
a szlbk részére a peres targyalasok soran.

B./ Polgari-kartéritési peres gy

A fiatalkori alperesek a Magyar Allam tulajdonabalfb, a Szegedi Alsd-Tisza vidéki
Kdrnyezetvédelmi és Vizugyi Igazgatdésag (ATIKOVIZIIperes kezelesében EWArvizi
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Emlékmi menti arvizvédelmi toltés partfalat graffitikkedstették dssze. Az eredeti allapot
helyreallitasaval okozott kar kb. 50.000,-Ft-ott tkt. A felperes egyetemlegesen kérte
kotelezni az alpereseket 50.000,- Ft és perkohségfizetésére kartérités cimén. A fiatalkord
alpereseket térvényes kepvisikl (szileik) képviselték a perben. Az eljaré biridézéssel
egyidejileg altalanos és ugyspecifikus irasbeli tajékortriibdott a felek részére a birdsagi
eljaras keretében igénybe vehehediacios eljarasrol. A felek az &lsargyalason a bird
szObeli tjékoztatasat koven jelezték, hogy igénybe kivanjak venni jogvitajandezése
erdekében a mediacios eljarast. A felperes ugyatkgkott, hogy nem célja a gyermekek
bintetése, az alperesek pedig azt mondtak, hogyitbénegtennének, csak ne kellien a
szlleiknek fizetni. Egyuttal kdzosen kérték az réa szinetelésének megallapitasat. A
targyalason a biro éghontot ajanlott a felek részére a mediacios Uggrleald megjelenésre.
A felek az ugyeleti ifpontban megjelentek, s a sikil bevonasaval a felek kozott
megallapodas jott létre. A mediaciés megallapodashmlaltakat mindkét fél onként
teljesitette, s ezt kouwen kozosen keérték a per megszintetését. A birosgoera
megszuntette.

MEDIACIOS MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrésst az...cég neve.../képv ..képv neve..., eljandév..dr.... (...cég cime....),
tovabbiakban karosult,
Masrészil név...(...adatai...)

név...(...adatai...)

név...(...adatai...)és képviseletében eljar6 ...r{¢vadatai...)

név...(...adatai...)és képviseletében eljaré ...r{évadatai...)tovabbiakban karokozok,
mint megallapodo felek kdzott az alabbiak szerint:

1./ Felek megallapodnak abban, hogy a Karokoz@ alKarosult hatranyara rongalassal (graffitivel
befestett objektumfellilet) okozott 17.900,- ft temesen felmerilt és 30.000,- ft helyreallitasi
koltségldl szarmazod, dsszesen 50000 Ft, azaz 6tvenezet kdnina Karokozok megtéritik akként,
hogy a Kéarosult vagyonkezeléséberslébjektum karokozéas &ti allaganak helyreallitjak.

2./ Felek megallapodnak abban, hogy Karokozok lelphic az altaluk firkalt fellletet, amellyel a
megrongalt objektum rongalasiti minéségi allapotéat helyreéllitjak.

3./ Felek megegyeznek abban, hogy a helyrealbgannak ellgitzését IV tGitemben hajtjak végre:

I. Utem: Karokozok a sérult objektumfelilet probegidsat végzik el,

II. Utem: Karosult altal megbizott szakérellensrzi a probapucolas szakstiségét, és miséqi
garancigjat a karelharitds eredményessége érdekében

[ll. item: Kérokozok teljesen lepucoljadk a szbargb megrongélodott targyi fellletet

IV. Utem: Karosult altal megbizott szakésdllensrzi a karelharitas eredményességét, mégfigik a
teljes fellletpucolds karokozasowi, allag-visszadllitd mitiségébl, és megvaldsulds esetén azt
jovahagyva jegyakonyvben rogziti a kar sikeres elharitdsat, azkbbie allaganak helyredllitasat.

A jegyzokonyvet, az abban rogzitett tények kolcsonds jogghisaval a Karosult és a Karokozok
egyarant alairjak. A karelhdritas eredményességélimazé jegyakonyv Karosult és Karokozok
egyuttes alairdsaval felek elismerik, hogy egynmésmamben tovabbiakban semmilyen koveteléssel
nem élnek, és Karosult elédll az Altala kovetelt tdw@és teljes Osszegének mindenfiem
kikényszeritését (elismeri a karokozas dsszegdmEgének értelmében annak karelharitdssal tortént
kivaltdsat). Felek az elkészilt je@kdnyv azonos tartalmu, egy-egy példanyat megkapjak.

4./ Felek a karelharitasddeli itemezésében a kdvetkkeppen allapodnak meg:
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l.-Il.: Prébapucolads 2009.marcius 16-an, és a pobalas szakést ellensrzése aznap 10 oOrakor
torténik.

l.-1V.: Karfelulet helyreallitdsa a teljes lepués végrehajtasaval és annak Karosult altal megbizo
szakeérdi jovahagyasa 2009.marcius 17-én torténik.

Felek jelen egyezségikben feltétlen beleegyezésitjak, hogy elhérithatatlan akadaly esetén ezen
idépontok vonatkozasaban megallapodasukat modositjak.

Felek jelen megallapodasban egyebeket rogziteni kidnnak, és fentieket, mint akaratukkal
mindenben megegyéizjovahagyolag alairjak.

Szeged,
kérosult neve lgazgatd /képviseletében név...dr.
...Név...
...Név...
...Név...
...Név...
...Név...
(k&rokozok egv

mediator neve mediator neve
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